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Preuzimanje aplikacije

Addiko Mobile aplikacija je dostupna klijentima koji koriste mobilne uredaje sa Android
operativnim sistemom (minimalna verizija je 4.1) kao i korisnicima iOS operativnog sistema
(minimalna verzija je 8.0). Aplikacija se moze preuzeti na:

1. Google Playstore - Android korisnici:

https:// goo.gl/D4xZvU

2. App Store - iOS korisnici:

https://appsto.re/hr/4423eb.i

Aktivacija aplikacije

Nakon sto je aplikacija uspjesno preuzeta, na vasem uredaju ce se pojaviti ikonica sa
nazivom Addiko Crna Gora. Pokretanjem aplikacije dobi¢ete mogucnost da aktivirate
aplikaciju

- jedini preduslov je da ste registrovani za uslugu elektronskog bankarstva Addiko banke.

Addiko Bank

Algthvac|a

Kantald

1. Pocetni ekran nakon pokretanja aplikacije
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Kako biste aktivirali aplikaciju neophodno je da unesete postojece korisnicko ime i
lozinku koju ste dobili od banke prilikom procesa registracije za servis elektronskog
bankarstva odnosno postojecu lozinku koju koristite za pristup e-banking aplikaciji Addiko

banke (slika 2).
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2. Unos korisnickog imena i lozinke (aktivacija aplikacije)

Nakon provjere korisnickog imena i lozinke, automatski ¢e vam biti poslat SMS kod koji je
neophodno da unesete na slede¢em ekranu (slika 3).

Napomena:

Period vaZenja SMS koda je 2 minuta, nakon cega ne moze biti iskoris¢en za aktivaciju pa
korisnik mora inicirati proces aktivacije ponovo.
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3. Unos SMS koda 4. Kreiranje PIN-a za pristup aplikaciji

Ukoliko je kod iz poruke ispravno unijet, otvorice se ekran za kreiranje cetvorocifrenog
PIN- a (slika 4) koji ¢ete na dalje koristiti za:

1. Logovanje u aplikaciju
2. Potvrdu transakcija izvrsenih putem m-banking aplikacije

Nakon kreiranja PIN-a, process aktivacije je zavrsen. Od ovog trenutka na mobilnom
uredaju na kojem ste aktivirali aplikaciju pristup je mogu¢ samo unosom PIN-a.

Pravila za aktivaciju:

1. Korisnik moZe ponoviti proces aktivacije na vise uredaja
2. PIN koji korisnik kreira na razli¢itim uredajima ne mora biti isti
3. Na jednom uredaju ne moze se aktivirati viSe od jednog korisnika
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Pocetna strana (Dashboard)

Nakon Sto je nalog aktiviran, korisnik se na aplikaciju prijavljuje koris¢enjem PIN-a. Ekran
koji se ucitava nakon uspjesne prijave je Pocetna strana odnosno Dashboard i ona sadrzi

najbitnije informacije o racunima korisnika.
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= Podetna strana
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5. Pocetna strana (Dashboard)

Sa ovog ekrana korisnik ima mogucnost da izabere jednu od sledecih opcija:

1. Izabere konkretan racun kako bi dobio detaljniji prikaz

2. Prede na tab “Pregled aktivnosti” gdje moZe da dobije spisak poslednjih aktivnosti
po svim racunima kao i informacije o porukama koje je dobio od banke

3. lzabere neki od Sablona za placanje koje je obelezio kao “odabran”
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Pregled racuna / kartica

Nakon Sto je na pocetnoj strani izabran konkretan racun, klijentu se prikazuju osnovne
informacije o racunu kao i pregled poslednjih transakcija. Klikom na dugme “Prikazi vise”
klijent moze da dobije vise informacija o samom racunu poput informacije o dozvoljenom
prekoracenju po racunu, rezervisanim sredstvima, itd.
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6. Osnovni podaci o racunu / promet 7. Detaljni pregled podataka o racun (PrikaZi vise)

Klikom na tab “Kartice” korisnik dobija pregled svih kartica koje su vezane za izabrani
racun. Iz ovog menija, korisnik moze izvrsiti blokadu kartice izborom opcije “Blokiraj”
odnosno vidjeti kompletnu potrosnju po kartici pritiskom na bilo koji dio ekrana.
Otvaranjem pregleda potrosnje po kartici korisnik dobija pregled:

1. Proknjizenih transakcija kreiranih koris¢enjem kartice
2. Aktivnih rezervacija (transakcija koje tek treba da budu proknjizene)
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8. Potrosnja po kartici 9. Pregled rezervacija

Na pocetnoj strani, klijent ima mogucnost da izabere jedan od sablona koji je kreirao i
izabrao da bude prikazan na pocetnoj strani i na ovaj nacin izvrsi brzo plac¢anje.
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Glavni meni

Pritiskom na dugme u gornjem lijevom uglu aplikacije ( =) korisniku se otvara glavni
meni aplikacije.

Eartice

10. Glavni meni aplikacije

Meni je dostupan na svim ekranima u okviru aplikacije i u njemu se nalaze sledece opcije:

1. Pocetna strana
Racuni
3. Placanja
a. Domadi platni promet
b. Interni prenosi
c. Slikaj i plati
d. Pregled statusa naloga
e. Sabloni
4. Kartice
a. Pregled potrosnje i rezervacija
b. Blokada / deblokada kartica
Krediti
Poruke
Kursna lista
Ekspoziture i bankomati

Podesavanja
Kontakt

o
ZomNew
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Racuni

Putem opcije “Racuni” klijent mozZe dobiti informaciju o detaljima racuna, stanju i svim
promjenama u izabranom periodu za tekuce i Stedne rac¢une u banci, ukljucujuéi i oroc¢enja.

w000 Telekomume T 12:48 AR [T _»

Raan Ei

383 EE I::l.;:;:.

968,38 EUR Raspolodive

17129 EUR Respolofivo

AL 00 EUR Respolodiva
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1050 o0 usp
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11. Pregled racuna korisnika

Izborom ikonice u gorenjem desnom uglu (E) korisnik moze da promjeni raspored u
prikazu racuna koji ¢e se primjeniti i na pocetnoj strani aplikacije. Kao i na pocetnoj
strani, izborom konkretnog racuna klijent dobija mogucnost pregleda detalja racuna kao i
specificnosti, u zavisnosti od tipa proizvoda.



Addiko Mobile Crna Gora — Korisni¢ko

Pla¢anja

Opcija “Placanja” omogucava korisniku sledece akcije:

Kreiranje naloga u domac¢em platnom prometu (“Pripremi nalog”)

Kreiranje naloga u okviru sopstvenih racuna korisnika (“Prenos na moj racun”)
Kreiranje naloga skeniranjem pojedinih elemenata racuna (Slikaj i plati)
Pregled statusa poslatih naloga (“Poslati nalozi”)

Pregled i kreiranje novih $ablona za domaci platni promet (“Sabloni”)

U N W N =

— Flacnnga

12. Meni Plac¢anja

Domaci platni promet

Putem ove opcije korisnik moZe da kreira nalog u domacem plathom prometu, gdje
odredisni racun pripada tre¢em licu ¢iji racun moze biti u okviru Addiko banke ili bilo koje
domace banke u platnom sistemu Centralne banke Crne Gore. Korisnik moze izabrati da
kreira nalog unosom obaveznih polja ili da iskoristi neki od Sablona koje je prethodno
kreirao (slika 13).
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13. Domaci platni promet

Prenos na moj racun

Putem ove opcije korisnik moze da kreira nalog u okviru sopstvenih racuna, na ovaj nacin

prenoseci sredstva na racune u domacoj valuti kao i na racune kartica koje posjeduje u
banci (slike 14 i 15).
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14. Prenos na racun Stednje

Slikaj i plati

Putem opcije “Slikaj i plati”, korisniku je omoguceno da koriscenjem kamere mobilnog
telefona prepozna najcesée elemente sa uplatnice (Telekom, EPCG,Vodovod, itd.) i prenese
ih na nalog za placanje. Polja koja se mogu prenijeti na ovaj nacin su iznos, racun za
placanje i poziv na broj odobrenja.
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15. Slikaj i plati

Pregled statusa naloga

Putem ove opcije klijent ima mogucnost pregleda svih naloga izvrSenih putem m-banking
aplikacije kao i pregled detalja za svaki od njih. Naloge koji su kreirani sa datumom valute
u buducnosti klijent ima mogucnost da otkaze. Svaki od naloga moze biti ponovoljen ¢ime
ce se svi detalji naloga prenijeti u formu za unos ¢ime je znacajno olaksano njihovo
kreiranje.

Sabloni

Putem opcije “Sabloni” korisnici mogu izvrsiti kreiranje novih 3ablona koji ¢e biti korisé¢eni
u domacem platnom prometu. Korisnici mogu sami izabrati ime Sablona i dodjeliti mu
avatar - sliku koja najblize opisuje Sablon radi lakSeg prepoznavanja. Dodatno, korisnici za
svaki od sablona mogu izabrati da li zele da bude prikazan na pocetnoj strani, na ovaj
nacin olaksavajudi sebi kreiranje naloga.
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Kartice

Putem opcije “Kartice” korisnik dobija pregled svih aktivnih kartica. Iz ovog menija,
korisnik moze izvrsiti blokadu kartice izborom opcije “Blokiraj”. Takode, korisnik moze
videti kompletnu potrosnju po kartici pritiskom na bilo koji deo ekrana. Otvaranjem
pregleda potrosnje po kartici korisnik dobija pregled:

1. Proknjizenih transakcija kreiranih koris¢enjem kartice
2. Aktivnih rezervacija (transakcija koje tek treba da budu proknjizene)
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19. Potrosnja po kartici

20. Pregled rezervacija

Krediti

Putem opcije “Krediti” klijentima je na raspolaganju pregled svih aktivnih kredita. Za svaki
od kredita klijent ima mogucnost detaljnijeg pregleda (kamatna stopa, rata kredita, datum
otplate, itd.).
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21. Potrosnja po kartici 22. Pregled rezervacija
Poruke

Putem opcije “Poruke” klijent ima mogucnost komunikacije sa bankom putem jednostavne
razmjene poruka. Dodatno, klijenti ¢e putem ove opcije dobijati obavestenja od strane
banke u vezi sa promocijama, unapredenjima aplikacije i sl.
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23. Poruke

Kursna lista

Putem opcije “Kursna lista” korisnicima je dostupna zvanicna kursna lista banke na dan i
klijent moze uraditi informativni obracun .
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Ekspoziture i bankomati

Putem opcije “Ekpoziture i bankomati” klijent ima mogucnost da pogleda lokacije
ekspozitura i bankomata na mapi kao i u njegovoj blizini. Klikom na konkretnu ekspozituru
odnosno bankomat korisnik je u moguénosti da vidi tacnu adresu bankomata.

w000 Talekom.ame = 13-29 T 3aw
= Ekspoziture | bankomati "{;
LR ATTA >
P olca Miratevica 10

T

= © &

Dk mmenz Fodedmordn
24. Prikaz lokacija ekspozitura i bankomata

Odabirom konkretne lokacije u okviru opcije ,,Mapa“ otvara se ekran sa detaljnim prikazom
informacija o lokaciji. U sluc¢aju ekspoziture prikazuju se kontakt telefon, radno vreme,
web sajt banke i GPS koordinate ekspoziture. U slucaju odabira bankomata, prikazuje se
web sajt banke i GPS koordinate bankomata.
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25. Podaci o izabranoj ekspozituri
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Ocisti Do: ATM

Detalji

26. Navigacija do izabrane lokacije

Klikom na dugme ,,Navigacija“ otvara se Google Map aplikacija sa navigacijom od lokacije
korisnika do lokacije odabrane ekspoziture/bankomata.



Addiko Mobile Crna Gora — Korisni¢ko

sscoo Telekom.me 43 15:35 ¥ 2O
— Spizak ekspozitura i bankomata Q
Podgorica 221 111

Bulevar Svetog Petra Cetinjsh... 551 m

Podgorica

Cetinjski Put

Podgorica 593 m

Poka MiraSevica 10

P — 1.1 km

Ulica Slobode 35

Podgorica L7 km

Hercegovacka 56

Podgorica 1.8 km

Hercegovacka 56

Podgarica 18 km

Bratstwva i jedinstva 44

e 1.9 km

Bratstva i jedinstva 44

S — 1.9 km

Bul Save Kovacevica 74 1.9 Iar
= 1= @ &
Lapa i DIk mene Podeiavana

27. Spisak ekspozitura i bankomata

Odabirom opcije ,Lista“ na dnu ekrana prikazuje se lista ekspozitura i bankomata sa
informacijom o gradu u kome se nalaze. Na vrhu ekrana moguce je filtrirati listu po imenu
ili adresi ekspoziture ili bankomata.
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28. Lokacije banke oko korisnika

Odabirom opcije ,,Oko mene® prikazuju se informacije o najblizim ekspoziturama i
bankomatima kao i pravcu u kome se nalaze u prostoru. Za koriscenje ove opcije
neophodno je ukljuciti opciju za GPS lokaciju (slika 28).
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29. Podesavanja u vezi sa prikazom ekspozitura i bankomata

Odabirom opcije ,,Podesavanja“ prikazuju se podesavanja ,,Mapa“, opcije ,,O0ko mene“ kao
i ,Filter“ kojim je moguce prikazivati ekspoziture i/ili bankomate u listi, na mapi i u okviru
opcije ,,Oko mene“. U podesavanjima za ,,Mapu“ i ,,Oko mene“ moguée je odabrati broj
najblizih ekspozitura/bankomata.
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Podesavanja

Putem ove opcije korisnici mogu izvrsiti razlicita podeSavanja u vezi sa m-banking
aplikacijom. Koriscenjem opcije “Korisnicki profil” korisnici mogu izabrati profilnu sliku iz
liste ponudenih avatara, dok su kroz opciju “Opsta podesavanja” klijentu dostupne opcija
promene PIN-a kojom se klijent prijavljuje na aplikaciju i potvrduje transakcije (slika 33)
kao i opcija deaktivacija aplikacije kojom se aplikacija vrac¢a u pocetno stanje (kao nakon
preuzimanja, slika 34).

wecoa Talekomme = 15:39 - 79% oecon Telekam.me F 18:40 bt
< (Opéta podesavanja ( 1M kad
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Deaktivacija aplikacije Inesite nowvl FIN

Potvrdite FIN

30. Opsta podesavanja 31. Promjena PIN koda



