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Na osnovu Zakona o osiguranju Republike Crne Gore i Statuta Drustva, na sjednici Odbora direktora ,UNIQA
neZivotno osiguranje” a.d. Podgorica, odrZanoj dana 21.12.2015. godine, donijet je sljededi akt poslovne politike

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE
POMOCI NA PUTU

Primjena uslova
Clan 1.

Posebni uslovi za osiguranje pomodi na putu i Opsti
uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila
(auto kasko) sastavni su dio ugovora o kombinovanom
osiguranju motornih vozila koji Ugovara¢ osiguranja
zakljucisa ,UNIQA neZivotno osiguranje” a.d. Podgorica.
Ovi Uslovi primjenjuju se za osiguranje troskova pomocdi
na putu, vlasnicima vozila (fizicka lica ili pravna lica) kao
i zakupcima vozila koja su u vlasnistvu lizing kompanije,
uz asistenciju kompanije za pruZanje asistentskih usluga,
sa kojom Osiguravac ima zakljucen ugovor o poslovnoj
saradniji.

Znacenje pojedinih izraza

Clan 2.
U ovim Uslovima pojedini izrazi imaju sljedece znacenije:
1) Osigurava¢ — UNIQA neZivotno osiguranje a.d.

Podgorica;

2) Ugovara¢ osiguranja — Lice koje sa Osiguravacem
zakljuci ugovor o osiguranju;

3) Osiguranik — Fizicko ili pravno lice (vlasnik vozila), ili
pravno lice - Lizing kompanija;

4) Zakupac — Fizicko ili pravno lice koje je zakljucilo
ugovor o operativhom lizingu sa lizing kompanijom.
Osiguranjem je pokriveno i ovlas¢eno fizicko lice
pravnog lica koje upravlja vozilom;

5) Korisnik — Fizicko lice koje neposredno koristi usluge
pomodi na putu. Pored vozaca, korisnik moZe biti i
svaki putnik u vozilu (do broja putnika navedenog u
saobracajnoj dozvoli vozila);

6) Osigurano vozilo — Svako motorno vozilo koje je
navedeno u polisi osiguranja;

7) Prebivaliste — Uobicajeno mjesto prebivalista ili sjediste
Osiguranika;

8) Asistentska kompanija — Ugovorni partner osiguravaca
(Centar za pomo¢) koji organizuje pomo¢ na putu u
slucaju kada se korisnik nade u nevolji i koga korisnik
mora obavijestiti putem telefona o nastaloj nevolji.

Predmet osiguranja
Clan 3.

Osiguranjem pomodi na putu osiguravac obezbjeduje
korisniku pomo¢ 24 ¢asa na dan i pokri¢e troSkova u
slucaju kada je osigurano vozilo u nevoznom stanju ili
nepodobno za dalju sigurnu voZnju.

Osiguranje pomoc¢i na putu obuhvata:
1) organizaciju pomodi

2) pokrice troskova popravke u slu¢aju manjeg kvara,

3) pokrice troskova usluga u slucaju gubitka, krade ili
ostecenja kljuceva automobila,

4) pokrice troskova vuce (Slepovanja),

5) pokrice troskova najma i dostave zamjenskog vozila,

6) pokrice troskova prenodista vozaca i putnika,

7) pokrice troskova prevoza vozaca i putnika do
prebivalista (sjedista) odnosno odredista,

8) pokri¢e troskova povratka vozila koje je osteceno u
inostranstvu,

9) pokrice troskova vozaca koji sprovodi povratak
popravljenog vozila,

10) pokrice troskova parkiranja (leZarina),

11) pokrice troskova organizacije slanja rezervnih djelova
unutar Crne Gore i u inostranstvu,

12) pokrice troskova prilikom totalne Stete.

Osigurani rizici — osigurani slulaj
Clan 4.

(1) Osiguranjem pomodi na putu uz asistenciju Centra za

pomoc¢ korisniku se obezbjeduje 24-Casovna organizacija

pomoci kao i pokri¢e troskova u slucaju da se korisnik

nade u nevolji usljed:

1) Kvara—pod kvarom vozila smatra se svaka mehanicka,
elektri¢na i/ili elektronska greska na vozilu zbog koje
je vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju
sigurnu voznju.

2) Ostecenja — pod oStecenjem vozila smatra se slucaj
kada je usljed: saobracajne nezgode, pada ili udara
kakvog predmeta, namijere ili obijesti trecih lica,
poZara, poplave, oluje ili grada, vozilo u nevoznom
stanju ili nepodobno za dalju sigurnu voznju.

3) Unistenja — vozilo se smatra uniStenim kada su
ostecenja nastala usljed ostvarenja rizika navedenih
u prethodnoj alineji, tako teSka da se vozilo viSe ne
moZe popraviti, odnosno da je ekonomski neisplativa
popravka (totalna Steta).

4) Krade vozila — pod kradom, u smislu ovih Uslova
smatra se protivpravno oduzimanje zaklju¢anog vozila
ili djelova vozila, u namjeri da se upotrijebi za vozZnju il
pribavi protivpravna imovinska korist, a kljucevi se ne
nalaze u vozilu. Kradom vozila ili njegovih sastavnih
djelova ne smatra se i utaja vozila koju je izvrSio sam
osiguranik, njegov bracni drug, bliski krvni srodnici
osiguranika, usvojitelj ili usvojenik ili lice koje Zivi
s osiguranikom u zajednickom domadinstvu ili lice
koje je osiguranik duZan da izdrZava, kao i lica za cije
postupke osiguranik odgovara po bilo kom osnovu.

5) Nesre¢nog slucaja — nesrecni slucaj, u smislu ovih
Uslova, je saobracajna nezgoda u kojoj je ucestvovalo
osigurano vozilo i u kojoj je doslo do povrede vozaca i
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putnika, koja je za posljedicu imala naru3enje zdravlja
ovih lica.

6) Pored navedenih slucajeva osigurava¢ nudi korisniku
organizaciju pomoc¢i i u slucaju gubitka, krade ili
ostecenja kljuceva

Lica pokrivena asistencijom
Clan 5.

(1) Pravo na ostvarenje pomodi na putu imaju sljedeca lica:

1) vlasnik vozila,

2) ovlasc¢eni voza¢ odnosno vozac koji ima dozvolu
osiguranika da upravlja osiguranim vozilom,

3) putnici koji su putovali u momentu ostvarenja rizika
u osiguranom vozilu, a najvise do broja registrovanih

mjesta u vozilu.

4) vozac dostavljaca ili ugovorne kompanije ovlas¢en da
vozilo preveze izmedu dvije lokacije.

(2) Isklju¢eno je pravo pomo¢i na putu autostoperima i
putnicima koji se u vozilu prevoze uz nov¢anu naknadu.

Vozila pokrivena asistencijom
Clan 6.

(1) Vozila koja mogu biti pokrivena uslugama asistencije,
su vozila koja se koriste za prevoz ljudi ili stvari, a Cija
teZina (masa praznog vozila + dozvoljena nosivost) ne
prelazi 3,5 tona. Ova vozila moraju biti registrovana u
Crnoj Gori.

Zakljucivanje ugovora o osiguranju
Clan 7.

(1) Ugovor o osiguranju pomoc¢i na putu moZe se zakljuciti
prema Tarifi za kombinovano osiguranje motornih
vozila (auto kasko), odnosno posebno prema Tarifi
za osiguranje pomoc¢i na putu, a sve u skladu sa ovim
Uslovima.

Trajanje osiguranja, poletak i prestanak osiguravajuceg
pokrica
Clan 8.

(1) Ugovor o osiguranju se moZe zakljuciti:
1) Sa odredenim rokom trajanja od jedne godine.
2) Sa odredenim rokom trajanja za vrijeme duZe od jedne
godine
3) Sa odredenim rokom trajanja za vrijeme krace od jedne
godine (samo pod uslovom da se osiguranje uskladuje
sa skadencom).

(2) Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju, pocinje
istekom 24-tog casa dana koji je upisan u polisi kao
pocetak osiguranja, ali ne prije isteka 24-og Casa dana
kada je placena premija. Obaveza osiguravaca prestaje
istekom 24-og ¢asa dana koji je u polisi naveden kao istek
osiguranja.

Teritorijalna vaZnost osiguranja
Clan 9.

(1) U zavisnosti od izbora paketa osiguravajuce pokrice
obuhvata teritoriju Republike Crne Gore i/ili Evropu u
geografskom smislu, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Nastanak osiguranog slucaja
Clan 10.

(1) U smislu ovih Uslova, smatra se da je osigurani slucaj
nastupio u momentu kada korisnik, po ostvarenju rizika
navedenih u ¢lanu 4., pozove Call centar asistentske
kompanije (Centar za pomo¢).

(2) Osiguravac ce, shodno ovim Uslovima, snositi troskove
pruZenih usluga, za najviSe tri osigurana slucaja u
toku ugovorenog perioda osiguranja za koji je placena
premija, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

(3) Za osigurani slucaj definisan ¢lanom 12. ovih Uslova,
Osiguravac je u obavezi da jedanput u toku trajanja
osiguranja snosi ugovorene troskove.

Organizovanje pomoci
Clan 11.

(1) Nakon nastanka osiguranog slucaja, Centar za pomoc¢
organizuje pomo¢ osiguraniku u nevolji. Obim
organizacije pomodi zavisi od vrste osiguravajuceg
pokri¢a, a ono obuhvata sljedece:

1) prijem poziva korisnika u Centru za pomo¢ 24 ¢asa na
dan, sedam dana u nedjelji,

2) organizovanje popravke vozila,

3) organizovanje usluga u slucaju gubitka, krade ili
ostecenja kljuceva automobila,

4) organizovanje vuce (3lepovanja) vozila,

5) organizovanje vozila za zamjenu,

6) organizovanje nastavka putovanja korisnika,

7) organizovanje povratka korisnika u zemlju prebivalista,

8) organizovanje prenocista u slucaju da osiguranik ne
moZe da napusti mjesto dogadaija,

9) organizovanje prevoza popravljenog vozila,

10) organizovanje dostavljanja rezervnih djelova,

11) organizovanje parkiranja (leZarina poslije saobracajne
nezgode) vozila,

12) davanje informacija u pogledu pruZanja zdravstvene
pomodi, u slucaju saobracajne nesrece u inostranstvu,

13) organizovanje prevoza osiguranika u zemlju
prebivalista, ako je to potrebno, u slucaju saobracajne
nesrece u inostranstvu,

14) pomo¢ i savjetovanje prilikom rjesavanja
administrativnih lokalnih formalnosti,

15) organizacija obavljanja procjene visine 3tete od strane
sudskog procjenitelja ili odgovarajuce ustanove u
inostranstvu.

(2) Oizboru vrste i obima pomoci odlucuje Centar za pomoc¢
na osnovu svih okolnosti osiguranog slucaja.

Troskovi popravke u slulaju manjeg kvara
Clan 12.

(1) Pokri¢e troskova popravke u slucaju manjeg kvara
obuhvata troSkove dolaska specijalizovanog lica
za popravke na mjesto dogadaja i troSkove rada na
osiguranom vozilu, maksimalno za jedan sat rada, a
prema cijeni radnog sata servisa, ako se vozilo moZe
popraviti na licu mjesta u roku od jednog sata.

(2) Pod manjim kvarom smatra se: ispraZznjen pneumatik,
manji mehanicki, elektri¢ni ili elektronski kvarovi npr.
ispraznjen akumulator, pucanje kaisa.

(3) Osiguravac nije u obavezi da naknadi troskove rezervnih
djelova i materijala i ne odgovara za kvalitet radova i
ugradenih djelova.

(4) Osiguravac je u obavezi da pokrije troSkove pruZene
pomocdi na putu, do visine ugovorene sume osiguranja,




koja zavisi od izbora paketa.

Troskovi vuce (Slepovanje) vozila
Clan 13.

(1) Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troSkove vuce
osiguranog vozila ako vozilo nije u voznom stanju,
odnosno ako se na mjestu nastanka osiguranog slucaja
ne moZe osposobiti za dalju voZnju. TroSkovi vuce
naknaduju se za osigurano vozilo do:

1) najbliZzeg servisa koji moZe osposobiti vozilo za dalju
voznju ili

2) prebivalista ili sjedista osiguranika ako osiguranik tako
zahtijeva.

(2) Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troskove vuce
- prevoza vozila usljed grubog nemara osiguranika,
odnosno ovlas¢enog vozaca vozila, i to: ako u osiguranom
vozilu nestane goriva ili ulja u motoru, ako se osigurano
vozilo ne moZe staviti u pogon zbog gubitka, krade ili
ostecenja kljuceva ili ako su kljucevi ostali zakljucani u
osiguranom vozilu.

(3) Osiguravac je u obavezi da pokrije troSkove do visine
ugovorene sume osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.

TroSkovi prevoza vozaca i putnika
Clan 14.

(1) Osiguravac je u obavezi da naknadi stvarne troSkove
prevoza vozaca i putnika u slucaju ako se osigurano
vozilo zbog osiguranog slucaja ne moZe popraviti istog
dana ili ako je osigurano vozilo ukradeno.

(2) Osigurava¢ nadoknaduje troSkove prevoza vozaca i
putnika do:
1) mjesta popravke osiguranog vozila ili
2) njihovog mjesta prebivalista ili odredista.

(3) Ako se prevoz obavlja prevoznim sredstvom javnog
prevoza, troSkovi se priznaju za vozaca i putnike u
osiguranom vozilu u momentu nastupanja osiguranog
slucaja i nadoknaduju se u visini autobuske karte ili
vozne karte 2. razreda, a u zavisnosti od izbora paketa.
U odnosu na okolnosti i lokaciju, gdje je osigurani slucaj
nastao, a u zavisnosti od izbora paketa, prevoz se moze
obaviti i taksijem ili zamjenskim vozilom.

U svakom slucaju odluku o nacinu prevoza donosi Centar
za pomoc u zavisnosti od konkretnog slucaja i od izbora
paketa.

(4) U slucaju da korisnik koristi prenodiste iz ¢lana 17.
ovih Uslova, takode se vr3i naknada troSkova prevoza
od mjesta kvara ili saobracajne nezgode do mjesta
nocenja, kao i od mjesta no¢enja do mjesta preuzimanja
popravljenog vozila.

(5) Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove iz ovog ¢lana
do visine ugovorene sume osiguranja, koja zavisi od
izbora paketa.

(6) Osiguranik i putnici nemaju pravo na prevoz u slucaju
kada u osiguranom vozilu nestane goriva, ulja u motoru
ili ako osiguranik osigurano vozilo ne moze koristiti zbog
gubitka ili ostec¢enja kljuceva ili ako su kljucevi ostali
zakljuc€ani u osiguranom vozilu.

Pokrice troSkova prilikom povezivanja prevoza
Clan 15.

(1) Osiguravac pokriva troskove prevoza korisnika od mjesta
nastanka osiguranog slucaja, do najblizeg mj esta

odakle moZe nastaviti svoje putovanje do odredista ili do
mjesta prebivalista (npr. Zeljeznicka stanica, aerodrom,
rent-a-car itd.), odnosno do mjesta prenocista, ukoliko
je od strane Korisnika izabrana ta opcija. Osiguravac je
u obavezi da pokrije troskove do visine ugovorene sume
osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.

TroSkovi najma zamjenskog vozila
Clan 16.

(1) Zamjensko vozilo se obezbjeduje u cilju nastavka
putovanja do odredista i to samo u slucaju kada osigurano
vozilo nije u voznom stanju i istog dana ga nije moguce
popraviti ili ako je vozilo ukradeno. Zamjensko vozilo
se obezbjeduje u slucaju da je mjesto kvara, ostecenja,
odnosno krade vozila, udaljeno od mjesta prebivalista ili
odredista viSe od 50 km.

(2) Ukoliko se posebno zaklju¢i osiguranje troskova najma
zamjenskog vozila prema vaZecoj Tarifi premija za
osiguranje pomoci na putu, osiguranje pokriva trokove
najma vozila nastale iskljuc¢ivo zbog ostecenja vozila
definisanih u ¢lanu 4, stav 1, tacka 2 ovih uslova.

(3) Vrijeme za koje Osigurava¢ nadoknaduje troSkove
korid¢enja zamjenskog vozila, zavisi od ugovorenog
broja dana. U slucaju da je popravka osiguranog vozila
ekonomski neisplativa (totalna 3teta) osiguranik ima
pravo na maksimalni broj ugovorenih dana najma
zamjenskog vozila.

(4) Troskovi najma zamjenskog vozila obuhvataju troskove
iznajmljivanja po danu, bez dodatnih troSkova goriva,
troskova osiguranja, troskova putarine, mogucih kazni i
slicno. Maksimalni troSak najma zamjenskog vozila je 40
Eur po danu. Korisnik je duZan postovati dodatne uslove
najmodavca vozila.

(5) Ne pokrivaju se troSkovi najma i dostave zamjenskog
vozila za osiguranike koji se bave najmom vozila,
odnosno za ona vozila koja se daju u najam.

(6) Osiguranik i putnici nemaju pravo na naknadu najma
vozila u slucaju kada u osiguranom vozilu nestane
goriva, ulje u motoru ili ako osiguranik osigurano vozilo
ne moZe koristiti zbog gubitka ili oStecenja kljuceva ili
ako su kljucevi ostali zakljucani u osiguranom vozilu.

Pokrice troSkova prenocista Korisnika
Clan 17.

(1) Osiguravac ¢e naknaditi troSkove smjestaja (prenocista
sa doruckom) Korisnika u slucaju da vozilo nije u
voznom stanju ili ga nije moguce osposobiti za dalju
voZnju istog dana. U slucaju izbora paketa po kome je
moguce ugovoriti ovo pokri¢e za teritoriju Crne Gore,
mjesto popravke vozila mora biti udaljeno od mjesta
prebivalista korisnika viSe od 50 km.

(2) Naknada troSkova moZe se obezbijediti za onoliko
Korisnika koliko ih je u momentu ostvarenja rizika
putovalo, a maksimalno do broja registrovanih mjesta u
vozilu. Broj prenodista i visina maksimalne naknade za
troskove prenodista, zavisi od izbora paketa.

(3) Osiguranik i putnici nemaju pravo na naknadu
prenocista u slucaju kada u osiguranom vozilu nestane
goriva, ulja u motoru ili ako osiguranik osigurano vozilo ne
moZe koristiti zbog gubitka ili oste¢enja kljuceva ili ako su
kljucevi ostali zakljucani u osiguranom vozilu.

Pokrice troskova slanja rezervnih djelova na teritoriji Crne
Gore i u inostranstvu
Clan 18.




(1) Ukoliko servis u koji je dovezeno vozilo nije u mogucnosti

da nabavi potrebne rezervne djelove za opravku
osiguranog vozila, Centar za pomo¢ ¢e izvrsiti nabavku
istih i dostaviti ih u servis u koji je dovezeno oste¢eno
vozilo.

(2) Osiguravac ¢e naknaditi troskove nabavke, pakovanja,

carine, slanja i transporta. Osiguravac¢ nije u obavezi
da naknadi troskove rezervnih djelova i materijala i ne
odgovara za kvalitet radova i ugradenih djelova.

Usluge u slucaju gubitka, krade ili ostecenja kljuceva

Can 19.

(1) Uslucaju gubitka, krade ili ostecenja kljuceva ili u sluc¢aju

Repatrijacija vozila iz inostranstva
Clan 20.

(1) Ukoliko vozilo moZe biti popravljeno, a vrijeme potrebno

(2)

za popravku iznosi viSe od tri dana, Centar za pomoc¢
¢e organizovati i pokriti troSkove za povratak vozila od
mjesta gdje se ono nalazi do servisa najblizeg prebivalistu
Korisnika vozila. Ukoliko vozilo moZe biti popravljeno
u roku od tri dana, Centar za pomo¢ ¢e organizovati i
pokriti troskove povratka popravljenog vozila u iznosu
definisanim polisom osiguranja.

U slucaju saobracajne nezgode, Centar za pomo¢ mozZe
obezbijediti vozaca - zamjenu u slucaju da ni jedan
korisnik pomodi na putu nije u stanju da upravlja
vozilom, po isteku 12 sati od zavrSetka popravke vozila.

da su kljucevi ostali zakljucani u vozilu, Centar za pomo¢ (3) Ukoliko je stepen ostecenja vozila, koje se nalazi
¢e organizovati dostavu rezervnih klju¢eva na mjesto izvan teritorije Crne Gore, toliki da se vozilo ne moZe
dogadaja, odnosno troSkove prevoza specijalizovanog osposobiti za dalju voZnju (totalna Steta), Centar za
lica za otvaranje vozila bez kljuca. pomo¢ ce organizovati prevoz vozila, prema lokalnom
(2) Osiguravac je duZan nadoknaditi troSak dostave rezervnih zakonodavstvu, do najblizeg automobilskog otpada, te
kljuceva ili prevoza osobe specijalizovane za otvaranje pribaviti i dostaviti osiguraniku (vlasniku vozila, lizing
vozila bez kljuca. kompaniji) potrebnu dokumentaciju za brisanje vozila s
(3) Osigurava¢ ne pokriva troskove zamjene kljuceva, liste registrovanih vozila.
kljucaonice, materijala, troSkove izrade rezervnih (4) U slucaju totalne 3tete lizing vozila, Centar za pomoc¢
kljuceva i Stete koja nastane usljed otvaranja vozila bez je u obavezi da o Steti informiSe Lizing kompaniju i
kljuca. Osiguravac je u obavezi da pokrije troSkove do pribavi odobrenje za prevoz unistenog vozila do otpada.
visine ugovorene sume osiguranja, koja zavisi od izbora Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove parkiranja
paketa. (lezarine) za osteceno vozilo do visine ugovorene sume
osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.
Limiti pokrica
Clan 21.
(1) Tabela osnovnih limita pokri¢a:
Komfort Ekskluziv
Vrsta usluga Crna Gora Evropa Crna Gora Evropa
Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar
Info linija 24 sata 24 sata 24 sata 24 sata
Manje popravke na licu 50 100 50 100
mjesta (max trajanje 1 sat)
Gubitak, krtadva ili oStecenje Ne 50 Ne 70 Ne 50 Ne 70
kljuceva
Vuca vozila 80 80 150 150 80 80 150 150
Povratak vozila iz Ne Max 200 Ne Max 200
inostranstva
50 po 50 po 50 po 50 po
Prenodista Ne Ne osobi / osobi / Ne Ne osobi/ | osobi/
max 48h | max 48h max 48h | max 48h
Nastavak putovanja autobus ili | autobus | autobus a.u.tobus
: L i ili voz
/ povratak u mjesto _ _ _ . voz / max ilivoz / ilivoz / / max
prebivalista 70 max 70 | max 140 140
Najam vozila u slucaju Ne Max 200 Ne Max 200
popravke
Parklvrar,ua (Iezarlna za B B B B Ne Ne max 150 Ne
osteceno vozilo)
Slanje rezervnih djelova
na teritoriji Crne Gore i u _ _ _ . Da Da Da Da
inostranstvu




2) Tabela limita pokri¢a kao dopunski rizik uz ugovorenu polisu
autoodgovornosti

Pokrice Crna Gora i Zemlje regiona’
Nezgoda Kvar
Info linija 24 sata
Manje popravke na 50

licu mjesta (max
trajanje 1 sat)

Vuéa vozila 100 | 100

' Pod zemljama regiona podrazumijevaju se: Srbija (ukljucujuci
Kosovo), Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Albanija, Makedonija,
Slovenija

Isklju€enja iz osiguranja
Clan 22.

(1) Osiguravac ne nudi pomoc¢ i ne pokriva troskove u slucaju:

1) nevolje sa osiguranim vozilom ako je ono koris¢eno u
automobilskim takmicenjima, trkama, test voZnjama;

2) ako se osigurano vozilo koristi za prevoz osoba koje
placaju tu uslugu (taksi) ili se vozilo iznajm ljuje (rent-
a-car);

3) nevolje sa osiguranim vozilom usljed atomske
opasnosti, rata, teroristickih radnji, demonstracija,
manifestacija i sli¢nih radniji;

4) ponavljanja identi¢nih problema sa osiguranim
vozilom usljed manjih kvarova,

5) ako se osiguranik nade u nevolji sa osiguranim vozilom
usljed opasnosti koja nije opisana u clanu 4. ovih
Uslova;

6) osiguranog slucaja koji se desio usljed vise sile i
prirodnih katastrofa (zemljotresa, klizanja tla i slicno).

(2) Ukoliko Korisnik, kada se nade u nevolji, ne pozove Centar
za pomo¢, Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi Stetu
koju bi Korisnik mogao imati zbog neispunjenja ove
obaveze.

Gubitak prava iz osiguranja pomo¢i na putu
Clan 23.

(1) Korisnici gube pravo iz osiguranja pomo¢i na putu u
sljedecim slucajevima:

1) ako vozilom upravlja osoba koja ne posjeduje
odgovarajucu vozacku dozvolu, odnosno osoba kojoj
je vozacka dozvola oduzeta od strane sluZzbenog lica ili
joj je izreCena zabrana upravljanja motornim vozilom;

2) ako je u trenutku saobracajne nesrece vozac osiguranog
vozila bio pod uticajem alkohola ili opojnih droga,
kako je to predvideno zakonom na teritoriji gdje se
dogodio osigurani slu¢aj po ovim Uslovima;

3) ako se Centru za pomoc¢ proslijede pogresni ili laZni
podaci o osiguranju ili o okolnostima nastanka
osiguranog slucaja;

4) u slucaju da se osiguranik, prilikom nastanka teskoce
sa osiguranim vozilom ne pridrZava uputstava i odluka
Centra za pomo¢ o nacinu pruzanja pomoci.

Obaveze korisnika po nastanku osiguranog slucaja
Clan 24.

(1) Osiguranik ima pravo na organizovanje pomo¢i u
skladu s ovim Uslovima, samo u sluc¢aju upucivanja

blagovremenog telefonskog poziva Centru za pomoc¢.

(2) Uslucaju krade vozila, osiguranik je duzan kradu prijaviti
policiji odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od saznanja
za kradu.

(3) Korisnik, prije upucivanja telefonskog poziva, ne smije
samostalno rjeSavati nastali problem, osim u slucaju
vanredne situacije sprecCavanja nastanka vece Stete,
spasavanja Zivota, odnosno ako zdravstveno stanje
korisnika u sluc¢aju saobracajne nesrece to ne dozvoljava.

(4) Postojanje vanredne situacije Korisnik mora potvrditi
sa odgovaraju¢im dokazima. Na osnovu primljenih
dokaza Centar za pomo¢ odlucuje o opravdanosti
Korisnikovog zahtjeva za nadoknadu. U slu¢aju da Centar
za pomoc procijeni da je u konkretnom slucaju postojala
vanredna situacija, korisniku se mogu naknadno priznati
ugovorena prava po osnovu ovih Uslova osiguranja
pomodi na putu.

(5) Prilikom poziva upu¢enog Centru za pomog¢, korisnik je

duZan obezbijediti sljedece podatke:

1) ime, prezime i adresu osiguranika, kao 3to je navedeno

na polisi osiguranja,

2) broj polise i datum isteka osiguranja,

3) broj 3asije i registarski broj osiguranog vozila kao Sto

je navedeno u saobracajnoj dozvoli,

4) mjesto gdje se osiguranik nalazi i telefonski broj kao

i adresu na kojoj je moguce kontaktirati osiguranika,

5) broj osiguranika u osiguranom vozilu,

6) kratak opis problemaivrstu pomodi za kojomosiguranik

ili osobe u osiguranom vozilu imaju potrebu.
Korisnik je duZan da se, u slu¢aju nastanka osiguranog
slucaja, pridrZzava uputstava Centra za pomo¢. U slucaju
da se Korisnik pona3a u suprotnosti sa tim uputstvima,

Centar za pomo¢, odnosno Osiguravac, nije odgovoran

za Stetu koja nastane zbog toga.

(7) Troskove koji nadmasuju iznose ograni¢enja po osnovu
izabranih paketa osiguranja, kao i nastale troskove koje
po ovim Uslovima Osiguravac ne pokriva, Osiguranik je
duZan naknaditi iz sopstvenih sredstava.

(6

~

Pla¢anje premije
Clan 25.

(1) Ugovara¢ osiguranja pla¢a premiju osiguranja u
ugovorenom roku, odnosno ugovorenim rokovima
ako je ugovoreno placanje premije u ratama. Prva rata
placa se po potpisivanju polise ili lista pokri¢a, odnosno
polise, ako drugacije nije ugovoreno. Premija se placa
po dospijecu, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
ispostavljanja racuna.

(2) Smatra se da je prva rata premije placena kada je posta
ili banka primila uplatu, a kod placanja svih ostalih rata
premije, smatra se da je premija placena kada je uplata
evidentirana na racunu osiguravaca.

Povrat troskova osiguravacu
Clan 26.

(1) Osiguranik je u obavezi da Osiguravacu nadoknadi sve
troskove za obavljenu uslugu pomo¢i na putu i iznose
koje je Osigurava¢ platio prema ovim Uslovima, sa
zakonskim zateznim kamatama od dana uplate u slucaju
da Osiguravac naknadno utvrdi:

1) da osiguranje pomoc¢i na putu u trenutku nastanka
osiguranog slucaja nije bilo vaZece,

2) daje dogadaj iskljucen iz osiguranja pomoci na putuili da
je osiguranik izgubio prava iz osiguranja,




3) da je osiguranik krsio svoje obaveze nakon nastanka
osiguranog slucaja, i

4) da su u jednoj godini osiguranja nastupila vise od
Cetiri osigurana slucaja,

Subrogacija
Clan 27.

(1) Isplatom naknade iz osiguranja na Osiguravaca prelaze
sva prava osiguranika na obestecenje do visine isplacene
naknade prema licu koje je odgovorno za nastanak
osiguranog slucaja.

Zastita licnih podataka
Clan 28.

(1) Prihvatanjem ovih Uslova osiguranja, Ugovarac
osiguranja/Osiguranik su saglasni da Osiguravac
neophodne licne podatke i podatke o osiguranom
vozilu kao i osiguranom slucaju koristi za ispunjavanje
ugovornih obaveza ili koris¢enje prava iz ugovora o
osiguranju, u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka
i Zakonu o osiguranju.

Istovremeno Ugovara¢ i Osiguranik dozvoljavaju da
se njihovi li¢ni podaci koriste prilikom slanja ponuda,
reklamnog materijala, poziva na de3avanja, kao i
za telefonsku, pismenu i elektronsku komunikaciju i

anketiranje.

(2) Licne podatke Osiguravac moze koristiti sljedecih 5 (pet)
godina nakon prestanka trajanja osiguranja odnosno sve
do pismenog otkaza saglasnosti za njihovo koris¢enje od
strane Ugovaraca osiguranja/Osiguranika.

(3) U slucaju otkaza pismene saglasnosti od strane
Osiguranika ili Ugovaraca, Osiguravac ce licne podatke
koristiti samo u svrhu izvr3avanja ugovora o osiguranju u
smislu Zakona o zastiti licnih podataka.

lzmjena uslova osiguranja
Clan 29.

(1) Osigurava¢ moZe da izmijeni ove Uslove osiguranja,
na nacin i po postupku na koji su i donijeti, uz
prethodno pribavljanje misljenja ovlas¢enog aktuara i
obavjestavanje Agenciji za nadzor osiguranja Crne Gore

Clan 30.

(1) Na pitanja koja nijesu regulisana ovim Uslovima,
primjenjuju se odgovaraju¢e odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

NadleZnost u slucaju spora
Clan 31.

(1) U slucaju spora izmedu Ugovaraca osiguranja/
Osiguranika i Osiguravaca nadleZan je sud u mjestu
Osiguravaca.

Zavrsne odredbe
Clan 32.

(1) U okviru osiguravaju¢eg pokrica pomodi na putu,
Osigurava¢ organizuje pruzanje pomoci na putu
Osiguraniku i putnicima u osiguranom vozilu uz
asistenciju kompanije za pruZanje pomoc¢i koji ima
organizovan centar za pruZanje potrebne 24-Casovne

pomocdi na putu (Centar za pomocg).

(2) Osiguravac je duzan da u momentu zaklju¢enja ugovora
o osiguranju obavijesti osiguranika o ta¢nom nazivu i
broju telefona ugovornog partnera - Centra za pomoc¢.

(3) Uslucaju zasnivanja ugovornog odnosa o pruzanju usluga
pomocdi na putu sa drugom asistentskom kompanijom,
Osiguravac je u obavezi da, u najkracem mogucem
roku, a najkasnije u roku od 30 dana, o promjenama svih
relevantnih podataka iz stava 2. ovog ¢lana, obavijesti
Osiguranika pismenim putem.

(4) Osigurava¢ odgovara za izbor asistentske kompanije,
ali ne odgovara za kvalitet usluge i radove izvodaca i
podizvodaca radova koje je izabrao ugovorni partner.
Odgovornost za kvalitet pruZenih usluga i izvedenih
radova u pruZanju pomodi osiguraniku je na Centru za
pomoc.

Clan 33.

Ovaj tekst Posebnih uslova za osiguranje pomodi na putu
stupa na snagu dana 21.12.2015. godine. ¢ime prestaju da se
primjenjuju Posebni uslovi za osiguranje pomod¢i na putu od
28.04.2015. godine.




