
U primjeni od 21.02.2022 

Klasifikacija:JAVNO 

FIZIČKA LICA - PLATNE KARTICE 

1.  Debit Mastercard

1. Provizije po obavljenim transakcijama platnim karticama Addiko (iznos u €)

1.1
Provizije po obavljenim transakcijama platnim karticama Addiko na 
bankomatima

1.1.1 Transkacija na bankomatu Banke CG (On Us) Bez naknade

1.1.2
Transkacija na bankomatu u zemlji grupacije kojoj banka pripada 
(CRO, BiH i Srbija) 3,00 % min 3,00 €

1.1.3 Transakcija na bankomatu druge Banke u zemlji 3,00 % min 3,00 €

1.1.4
Transakcija na bankomatu druge Banke u inostranstvu (CEMEA i 

3,00% min 3,00 €
van CEMEA)

1.2 Provizije po obavljenim transakcijama platnim karticama ADDIKO na šalterima banaka

1.2.1 Transakcija na šalterima Banke CG (On Us) n/a

1.2.2 Transakcija na šalteru druge Banke u zemlji 3,00% min 3,00 €

1.2.3
Transakcija na šalteru druge Banke u inostranstvu (CEMEA i van 

3,00% min 3,00 €
CEMEA)

1.3 Provizije na POS trgovačkim terminalima

1.3.1 Plaćanje roba i usluga na POS uređajima Banke Bez naknade

1.3.2 Plaćanje roba i usluga na POS uređajima drugih banaka u zemlji Bez naknade

1.3.3
Plaćanje roba i usluga na POS uređajima drugih banaka u 

0,25 %
inostranstvu

1.4 Naknade kartične (iznos u €)

1.4.1 Izdavanje / Redovno reizdavanje kartice / Reizdavanje PIN-a 2,50 € 

1.4.2 Mjesečna članarina za održavanje (izuzev računa kategorije 1004) 0,00 €

1.4.3 Mjesečna članarina za održavanje (kategorije računa 1004) 0,00 €

1.4.4 
Mjesečna članarina za održavanje – dodatni korisnik (izuzev računa 
kategorije 1004) 1,00 € 

1.4.5 
Mjesečna članarina za održavanje – dodatni korisnik (kategorije 
računa 1004) 1,00 € 

1.4.6 Naknada za upit stanja na bankomatima 0,50 €

1.4.7 Naknada za izradu izvoda i slanje izvoda poštanskim pute Stvarni troškovi

1.4.8 Naknada za slanje kartice poštanskim putem Stvarni troškovi

1.4.9 Naknada za izradu nove kartice na zahtjev klijenta (+ PIN) 7,00 €

1.4.10 Naknada za izradu druge plastike – zamjenska kartica (+PIN) 7,00 €

1.4.11 Naknada za promjenu PINa na ATM-u 2,50 €

1.4.12 Troškovi neosnovane reklamacije 2,50 €

1.4.13 Troškovi osnovane reklamacije Bez naknade

1.4.14 Gašenje kartice na zahtjev klijenta 0,00 €

1.4.15 Izrada kartice po hitnom postupku Stvarni troškovi

1.5 Prihod Banke od konverzije – 1,00 %

1.6 Uključeno osiguranje od nesrećnog slučaja i invaliditeta (TRONI paket)



U primjeni od 20.07.2021 

Klasifikacija:JAVNO 

2 MasterCard 3u1

2. Provizije po obavljenim transakcijama platnim karticama ADDIKO (iznos u €)

2.1
Provizije po obavljenim transakcijama platnim karticama ADDIKO na 
bankomatima

2.1.1 Transkacija na bankomatu Banke CG (On Us) 3,00 % min 3,00 €

2.1.2
Transkacija na bankomatu u zemljama grupacije kojoj Banka 
pripada (CRO, BiH i Srbija) 3,00 % min 5,00 €

2.1.3 Transakcija na bankomatu druge Banke u zemlji 3,00 % min 5,00 €

2.1.4
Transakcija na bankomatu druge Banke u inostranstvu (CEMEA i 

3,00 % min 5,00 €
van CEMEA)

2.2 Provizije po obavljenim transakcijama platnim karticama ADDIKO na šalterima banaka

2.2.1 Transakcija na šalterima Banke CG (On Us) n/a

2.2.2 Transakcija na šalteru druge Banke u zemlji 3,00% min 5,00 €

2.2.3
Transakcija na šalteru druge Banke u inostranstvu (CEMEA i van 

3,00% min 5,00 €
CEMEA)

2.3 Provizije na POS trgovačkim terminalima

2.3.1 Plaćanje roba i usluga na POS uređajima Banke Bez naknade

2.3.2 Plaćanje roba i usluga na POS uređajima drugih banaka u zemlji Bez naknade

2.3.3
Plaćanje roba i usluga na POS uređajima drugih banaka u 

Bez naknade
inostranstvu

2.4 Naknade kartične (iznos u €)

2.4.1 Izdavanje / Redovno reizdavanje kartice / Reizdavanje PIN-a   3,50 €

2.4.2
Mjesečna članarina za održavanje – osnovni korisnik 
(Novi klijenti 0,00€ do kraja 2019te godine) 2,50 €

2.4.3 Mjesečna članarina za održavanje – dodatni korisnik 2,50 €

2.4.4 Naknada za upit stanja na bankomatima 0,50 €

2.4.5 Naknada za izradu izvoda i slanje izvoda poštanskim pute Stvarni troškovi

2.4.6 Naknada za slanje kartice poštanskim putem Stvarni troškovi

2.4.7 Naknada za blokadu kartice (crna lista) – izgubljena / ukradena 7,00 €

2.4.8 Naknada za izradu druge plastike – zamjenska kartica(+PIN) 7,00 €

2.4.9 Naknada za promjenu PIN-a na ATM-u 2,50 €

2.4.10 Troškovi neosnovane reklamacije 2,50 €

2.4.11 Troškovi osnovane reklamacije Bez naknade

2.4.12 Gašenje kartice na zahtjev klijenta 0,00 €

2.4.13 Izrada kartice po hitnom postupku Stvarni troškovi

2.4.14 Naknada za promjenu limita 1,50 €

2.4.15 Troškovi opomene 0,00 €

2.5 Naknada osiguranje korisnika MasterCard 3u1 kartice

2.5.1 Basic paket 0,90 €

2.5.2 Basic + paket 1,80 €

2.6 Prihod Banke od konverzije – 1,00 %

2.7 Jednokratna Naknada za podjelu na rate u zavisnosti od broja rata:

Broj rata 0-4   3%, min 1,50€ 

Broj rata 5-8 6%, min 3,00€ 

Broj rata 9-12 9%, min 4,50€ 




