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PROTOKOL
O
SARADNJI BANAKA U VEZI SA PREBACIVANJEM RACUNA
(u daljem tekstu: Protokol)

Ovaj Protokol je zaklju€en u Podgorici dana 25.01.2023.godine izmedu:

1. Banke u Crnoj Gori navedene u Prilogu 1 (u daljem tekstu: Banke ili Strane potpisnice);

S OBZIROM NA TO DA:

- Je stupio na snagu Zakon o uporedivosti naknada povezanih sa racunom za plaéanje
potroSaca, prebacivanju racuna za placanje potro$aca i raCunu za pla¢anje sa osnovnim
uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 145/21 od 31.12.2021), ¢ija primjena podinje
dana 09.01.2023.godine (u daljem tekstu: Zakon);

- Je Zakonom predvidena usluga prebacivanja rauna za pla¢anje u istoj valuti svakom
potroSacu koji otvori ili ima racun za placanje kod pruzaoca platnih usluga koji se nalazi
na teritoriji Crne Gore;

- sprovodenje usluge prebacivanja raCuna podrazumjeva uspostavljanje saradnje medu
Banaka;

S TOGA SU SE STRANE POTPISNICE SLOZILE KAKO SLIJEDI:

1. Opste odredbe

Prebacivanje raCuna potroSaca, usluga je definisana Zakonom o uporedivosti naknada povezanih
sa racunom za placanje potroSaca, prebacivanju racuna za pla¢anje potrosaca i racunu za
placanje sa osnovnim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 145/21 od 31.12.2021), te je
uvedena kao standardna usluge Banke.

Usluga prebacivanja ukljucuje:

1. Banku koja obavlja prenos - pruzalac platnih usluga koji prenosi informacije potrebne
za prebacivanje (dalje: stara banka, banka prenosilac)

2. Banku koja je primalac - pruzalac platnih usluga koji prima informacije potrebne za
prebacivanje, (dalje: nova banka, banka primalac)

3. Punomocje za uslugu prebacivanja racuna - obrazac na temelju kojeg potrosac
ovlasCuje Banku koja je primalac i Banku koja obavlja prenos da sprovedu sve potrebne
radnje za sprovodenje usluge prebacivanja (u daljem tekstu: Punomocgje).

Banke su duzne pruziti uslugu prebacivanja na zahtjev potrosaca ako:
1. Su i Banka koja je primalac i Banka koja je prenosilac, registrovane i posluju na podrucju
Crne Gore; i
2. banka koja je primalac vec vodi racun za placanje potrosaca, ili potrosacu moze otvoriti
taj racun, u istoj valuti u kojoj je racun koji vodi banka koja obavlja prenos.

Usluga prebacivanja racuna za placanje obuhvata:




1. informaciju o svim ili odredenim trajnim nalozima i direktnim zaduzZenjima i ponavljaju¢im
dolaznim kreditnim transferima koji se izvrS§avaju na racunu za placéanije; i/ili

2. prenos dijela ili cjelokupnog pozitivnog stanja sa racuna za pla¢anje kod banke prenosioca
na racun za placanje kod banke primaoca ;

3. uz ukidanje ili bez ukidanja raCuna za placanje kod banke prenosioca.

Opseg usluge prebacivanja odreduje potroSa¢ u Punomodju koju predaje Banci koja je primalac
(nova banka).

Ovim Protokolom definiSu se odgovornosti Banaka kada se nalazi u ulozi Banke koja obavlja
prenos (stara banka) ili Banke koja je primalac (nova banka).

Preduslov usluge prebacivanja racuna je da potrosa¢ ve¢ ima otvoren transakcioni racun kod
Banke koja je primalac, a ukoliko istog nema, potrebno je po redovnoj proceduri otvaranja racuna
Isti otvoriti u skladu sa potrebama klijenta: eurski.

Prebacivanje raspolozZivih nov€anih sredstava sa raCuna za placanje moze vrsiti iskljuivo u
eurima. Prenos nov€anih sredstvima sa transakcionih racuna za izvr§enje medunarodnih platnih
transakcija, moguce je vrsiti iskljucivo u skladu sa ¢lanom 61 Zakona o platnom prometu, na nadin
da potroSac sredstva sa raCuna moze podic¢i u gotovom novcu ili ih prenijeti na transakcioni racun
za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija, odakle ih dalje u eurima, moze prenijeti na racun
za placanje u drugoj banci. |

2. Racuni obuhvaceni uslugom prebacivanja racuna

Usluga prebacivanja racuna odnosi se iskljucivo na:
e Eurski racun za placanje.

Predmetom usluge prebacivanja transakcionog racuna ne mogu biti:
e racuniizuzeti od izvr$enja;
e racuni na kojima se vodi prinudna naplata;

e racuni po kojima se prenos sredstava vrsi iskljuCivo u skladu sa ¢lanom 61 Zakona o
plathnom prometu.

3. Primanje Punomoc¢ja od strane Banke koja je primalac

Prije primanja Punomocja, Banka koja je primalac klijentu urucuje Informacije za potrosace za
uslugu prebacivanja (jedinstveni obrazac na nivou bankarske zajednice i nalazi se u Prilogu 2),
kako bi bio upoznat sa rokovima, obavezama i pravima proizaslim iz Punomocgja za prebacivanje
racuna, a koja pravila iz navedenih Informacija predstavljaju sastavni dio ovog Protokola.

Banka koja je primalac moze utvrditi i provjeriti broj racuna, koji je predmet prenosa, ukoliko klijent
Ima kod sebe, uvidom u karticu transakcionog racuna ili u drugi relevantni dokument banke
prenosioca na kojem je naveden broj racuna (npr. Ugovor o otvaranju racuna, izvod i sl.).

Potrosac, postupak prebacivanja racuna, formalno inicira podnoSenjem Zahtjeva za prebacivanje
racuna koji se nalazi u Prilogu 3.

PotrosacC je duzan obezbjediti sve precizne podatke i informacije o svim uslugama (npr. trajnim
nalozima, direktnim zaduzZenjima, dolazec¢im kreditnim transferima i drugim platnim uslugama i

Javno/Public




sl.) u vezi sa raCunom za placanje koje Zeli da prebaci, te daje Banci koja je primalac Punomocdje
u formi kao u Prilogu 4.

Punomocje se popunjava za svaki transakcioni racun. Ukoliko klijent Zeli prebaciti sredstva i
usluge za viSe racuna za placanje, za svaki taj racun potrebno je ispuniti zasebno Punomogéje
(Jedno Punomocgje je po jednom rac¢unu). Na jedan racun moguce je prebaciti pozitivno stanje
sa viSe racuna kako i usluge ugovorene po tim racunima.

Klijent sam odluCuje o obimu usluge prebacivanja i to navodi u Punomodju.

4. Dostavljanje Punomocgja

Banke Ce sve podatke u vezi sa ovim Protokolom privremeno razmijenijivati slanjem kriptovanih
mailova na mail adrese koje su navedene u Prilogu 1 ovog Protokola. Buduéi kanal razmjene
podataka, koji ¢e Banka razviti u narednom periodu, je elektronska dostava, koja se ima
primjenjivati nakon Sto sve Banke stvore tehniCke i procedurale pretpostavke za njenu primjenu
(u daljem tekstu svi navedeni kanali komunikacije zajedno: Kanali komunikacije).

Banke medusobno odgovarajuju za tatnost podataka i informacija koje su dostavile putem Kanala
komunikacije.

Banka koja je primalac duzan je Kanalima komunikacije da Punomocdje sa svim nuZznim podacima,
uputiti Banci koje je prenosilac, u roku od dva radna dana.

Rok od dva radna dana pocinje teci sljede¢eg radnog dana od datuma potpisivanja Punomodja.
Svi ostali rokovi, za preduzimanje radnji Banke koja je primalac i Banke koja je prenosilac,
racunaju se od datuma prijema relevantne dokumentacije.

Banke utvrduju da ¢e originalni primjerak Punomodja biti pohranjen kod Banke koje je primalac,
te da Ce ista putem Kanala komunikacije dostavlja Banci koja je prenosilac kopiju Punomocja na
kojem mora biti potpis i peCat Banke koje je primalac, kao potvrda vjerodostojnosti i ispravnosti
Punomocja. U sluCaju da Banci koja je prenosilac bude potreban originalni primjerak Punomodja
(npr. zbog rjeSavanja spora sa PotroSacem ili sl.), Banka koje je primalac joj dostavlja originalni
primjerak ili ovjerenu kopiju Punomogja.

5. Postupci Banke koja je prenosilac nakon prijema Punomocja od Banke koja je
primalac:

e Provjerava da li licni podaci iz Punomocja odgovaraju liénim podacima vlasnika racuna, koji je
predmet prebacivanja.

e Provjerava da li navedeni racun zadovoljava uslove da bude predmet usluge prebacivanja, .
da li je isti izuzet od ove usluge.

e U roku od pet radnih dana od prijema Punomocja, Salje Banci koja je primalac, a na dogovoreni
nacCin potrosaCu ako je zatrazio, popis direktnih zaduzenja, popis trajnih naloga i popis
ponavljajucih dolaznih kreditnih transfera, koji se sprovode po racunu koji je predmet prenosa,
sa statusom preduzetih radnji prebacivanja.

e Postupa sa trajnim nalozima, ponaviljaju¢im dolaznim kreditnim transferima, direktnim
zaduzenjima i pozitivhim stanjem na racunu na nacin naveden u Punomocju.

e Vodi brigu da platni instrumenti vezani za racun, koji je predmet prebacivanja nisu deaktivirani
prije datuma ukidanja racuna.
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e Ukida racun, ako su ispunjeni uslovi za to, u skladu sa Punomocjem.

e Odmah obavjeStava potroSaca o eventualnim nepodmirenim obavezama ili drugim razlozima
koji sprjeCavaju gasenje racuna.

e U sluCaju da potrosaC ima nepodmirenih obaveza prema Banci koja obavlja prenos,
obavjeStava ga da ne moze sprovesti uslugu ukidanja racuna, prije nego izmiri sve dospjele
obaveze po racunu. U slucCaju da potroSac ove obaveze ne izmiri u roku od 3 dana od dana
prijema upozorenja od banke prenosioca, prenos racuna se nece sprovesti. Banka koja obavlja
prenos o ovome obavjestava i potroSaca i Banku koja je primalac.

e ako Banka koja obavlja prenos nema uspostaviljen sistem za automatsko preusmjeravanje
dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduzenja na raCun za placanje koji je potro§ac otvorio
Il ima kod pruzaoca platnih usluga - primaoca, prestaje da prihvata dolazne kreditne transfere
| direktna zaduzZenja na racunu za placanje od dana navedenog u Punomocdju, o ¢emu
obavjestava platioce i primaoce placanja koji uCestvuju u tim transakcijama.

U konacnom o svim sprovedenim radnjama prebacivanja raCuna, Banka koja obavlja prenos
obavijeSava Banku koje je primalac, putem dogovorenih Kanala komunikacije.

6. Postupci Banke koja je primalac nakon sprovodenja radnji od strane Banke
prenosioca:

e Postupa sa trajnim nalozima, ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima, direktnim
zaduzenjima i pozitivnim stanjem na racunu na nacCin naveden u Punomocdju i svojim
procedurama.

o ObavijeStava platioce koji iniciraju izvrSenje ponavljajucih dolazecih kreditnih transfera, koji su
utvrdeni u Punomocju, o raCunu za placanje potrosaca otvorenom kod Banke koja je primalac
| dostavlja platiocima kopiju ili primjerak ovlas¢enja potrosacCa, a ako Banka koja je primalac
nema sve informacije koje su mu potrebne da obavijesti platioce, nedostajuce informacije trazi
od potrosaca ili Banke koja obavlja prenos.

e obavjeStava primaoce placanja koji iniciraju platnu transakciju za direktno zaduzenje racuna
za placanje potroSaca, a koji su utvrdeni u Punomocju, o racunu za pla¢anje kod pruzaoca
platnih usluga - primaoca i o danu od kada Ce se direktna zaduzenja izvrSavati sa tog racuna
za placanje i dostavlja primaocima placanja kopiju ili primjerak ovlas¢enja potro$aca, a ako
Banka primalac nema sve informacije koje su joj potrebne da obavijesti primaoce plaéanja
potroSaca, nedostajuce informacije trazi od potrosaca ili Banke koja obavlja prenos.

7. Odbijanje Punomocja za prebacivanje racuna
Banka koja je primalac i Banka koja je prenosilac imaju samostalna i odvojena prava da odbiju
postupanje po Punomocdju, ukoliko potroSa¢ nije obezbjedio sve informacije koje su Bankama
nuzne za sprovodenje radnji iz svojih nadleznosti, a koje su vezane za postupak prebacivanja, o
¢emu su duzne u zakonskom roku obavijestiti potrosaca.

8. Opoziv Punomocja za prebacivanje racuna

Potro§a¢ moze pisanim zahtjevom odustati od usluge prebacivanja u roku od 3 radna dana od
datuma potpisivanja Punomocja.

Zahtjev za odustajanje potrosac podnosi iskljuCivo u Banci koja je primalac (nova banka).

Preuzimanjem Zahtjeva za odustajanje Banka koja je primalac ne garantuje potroSacu da ce
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proces prebacivanja biti zaustavljen.

Protekom roka za odustajanjem potroSaC mora pokrenuti novi postupak prebacivanja
transakcionog racuna ili licno rijesiti problem u svakoj banci.

9. Zavrsne odredbe

Ovaj Protokol je javan dokument i objavljen na web stranici svake banke potpisnice istog.

Bilo koju izmjenu ili dopunu ovog Protokola moguce je izvrSiti isklju€ivo u pisanoj formi, uz potpise
svih Strana potpisnica.

Strane potpisnice u znak saglasnosti volja u nastavku potpisuju Protokol.

Popis Priloga:

Prilog 1 — Podaci o Bankama stranama potpisnicama Protokola;
Prilog 2 - Informacije za potroSacge za uslugu prebacivanja;
Prilog 3 - Forma zahtjeva za prebacivanje;

Prilog 4 - Forma Punomocja potroSaca za usluge prebacivanja.

Potpisi Strana potpisnica Potokol o saradnji banaka u vezi sa prebacivanjem racuna nalaze
sa na odvojenim stranama.
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NAZIV BANKE: NLB Banka AD Podgorica

Ime i prezime: Martin Leberle

Pozicija: Predsjednik Upravnog odbora

Potpis:

Ime | prezime: Drazen Vujosevic

Pozicija: Clan Upravnog odbora
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Potpis: /17/
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NAZIV BANKE: Hipotekarna banka AD Podgorica
Ime i prezipe: Esad Zaimovié /

Pozicija: Bredsjednik Upravnof) odbora




NAZIV BANKE: ADDIKO BANK AD PODGORICA
Ime i prezime: Christoph Schoen

Pozicija: Predsjednik Upravnog odbora

Ime i prezime: Milos Miketié

Pozicija: Clan Upfavnog odbofa

Potpis:




INTERNO / INTERNAL

NAZIV BANKE: CRNOGORSKA KOMERCIJALNA BANKA AD PODGORICA
Ime i prezime: TAMAS KAMARASI

Pozicija: PREDSJEDNIK UPRAVNOG ODBORA

Potpigs* Rr 4

PozichapgL A VNOG ODBORA NADLEZAN ZA SEKTOR ZA POSLOVANJE SA
ZTCKIM LICIMA
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NAZIV BANKE: Zapad banka AD Podgorica
Ime i prezime: Mladen Rabrenovié

Pozicija: Pred? dnik U;%’%vnog odbora
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Pozicija: Clagrn Ugravnog

Potpis:
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NAZIV BANKE: ERSTE BANK AD Podgorica
Ime i prezime: Damir Ivastinovié

Pozicija: Clan Upravnog odbora

P

Potpis:

Ime | prezime: Aleksa Luki¢

A
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NAZIV BANKE: Lovéen banka AD Podgorica
Ime i prezime: dr Vinko Niyié
Pozicija: Pre -"‘W- og odbora
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Ime i prezime: Edin Cerani¢

Pozicija: ClagrUpravnog odbo(a |
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Potpis: Lwip
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NAZIV BANKE: ADRIATIC BANK AD PODGORICA
Ime i prezime: Dorde Lukié

Pozicija: predsjednik Upyavnog odbora

Potpis:

Ime | prezime: Enesa Bektesi

Pozicija: ¢lan Upravnog odbora

Potpis:

Klasifikacija/Classification: Javno/Public




Prilog 1 — Podaci o Bankama stranama potpisnicama Protokola:

Naziv banke Adresa Broj telefona | E-mail adrese
NLB Banka AD Podgorica Bul. Stanka Dragojevica 46 067 251 345 | prenos.racuna@nlb.me
Podgorica 068 808 779
Hipotekarna banka AD Podgorica Josipa Broza Tita 67, Podgorica 067 638 559 | prenos.racuna@hb.co.me
Addiko Bank AD Podgorica Dzodza Vasingtona 97, Podgorica 067 800 541 | prenos.racuna.me@addiko.com
Crnogorska komercijalna banka AD Bulevar Revolucije 17, Podgorica 067 745 197 | prenos.racuna@ckb.me
Podgorica 067 218 356
Zapad banka AD Podgorica Moskovska 2b/VII sprat, Podgorica 069 322 620 | prenos.racuna@zapadbanka.me
Erste Bank AD Podgorica Arsenija Boljevica 2a, Podgorica 069 698 878 | prenos.racuna@erstebank.me
069 388 708
069 693 235
Lovéen banka AD Podgorica Bul. DZzordza Vasingtona, br 56/1 067 172 170 | prenos.racuna@lovcenbanka.me
067 539 222
Adriatic banka AD Podgorica Bul. DZordza Vasingtona, br 98, 020 680 951 | prebacivanje.racuna@adriaticbank.com

Podgorica

Javno/Public







