Addiko Bank

OPSTE INFORMACIJE O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI

| NA STA SE ODNOSI OVAJ DOKUMENT

U Addiko banci posveceni smo osiguravanju visokog nivoa zastite podataka o li¢nosti svim licima cCije
podatke obradujemo, ukljucuju¢i nase klijente, potencijalne klijente (npr. lica obuhvacena
marketinskim aktivnostima), kao i posjetioce nasih ekspozitura/podruznica i korisnike digitalnih
kanala.

Podatke o licnosti obradujemo u skladu s nacelima utvrdenim u vazecem Zakonu o zastiti podataka
o li¢nosti, ukljucujuci obradu koja je u svakom trenutku zakonita, postena i transparentna, pri cemu
primjenjujemo odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere kako bismo osigurali odgovarajuci nivo
bezbjednosti podataka o licnosti, ukljucujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade i od
slucajnog gubitka, unistenja ili oStecenja.

Ovaj dokument pruza opste i sazete informacije o obradi vasih podataka o licnosti, ukljucujudi
osnovne svrhe i pravne osnove obrade, kategorije primalaca, kriterijume za cuvanje (gdje je
primjenjivo) i vasa prava.

Za odredene proizvode (npr. kredite, transakcione racune) i usluge (npr. mobilno bankarstvo),
pruzamo odvojene, detaljne i specificne informacije o transparentnosti za svaki proizvod, koje su
dostupne na nasoj internet stranici kao i ovaj dokument.

Il KO JE KONTROLOR PODATAKA

Addiko Bank AD Podgorica, Bulevar DZordza Vasingtona 98, 81000 Podgorica, u svojstvu rukovaoca
zbirke podataka (u daljem tekstu: ,,Rukovalac“, ,Banka®), i odgovorna je da se podaci o licnosti
obraduju u skladu sa vazeéim Zakonom o zastiti podataka o licnosti ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
079/08 od 23.12.2008, 070/09 od 21.10.2009, 044/12 od 09.08.2012, 022/17 od 03.04.2017, 077/24
od 05.08.2024) (u daljem tekstu: ZZPL).

Po pravilu, Banka obraduje vase podatke o li¢nosti u svojstvu rukovaoca.

U odredenim slucajevima, Banka moze postupati u svojstvu obradivaca podataka (pruzalac usluga),
kada podatke o li¢nosti obraduje u ime drugog rukovaoca. Ovo se najcesée desava kada pruzamo
pristup proizvodima ili uslugama trecih strana (npr. osiguranje) putem nasih bankarskih platformi.
U takvim slucajevima, relevantni rukovalac podataka je identifikovan u posebnim informacijama o
transparentnosti koje se odnose na konkretan proizvod ili uslugu.

Ukoliko Zelite da saznate vise o nama, molimo vas da posjetite nasu web stranicu:
https://www.addiko.me/
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Il KONTAKT SLUZBENIKA ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA

Ukoliko su vam potrebne dodatne informacije u vezi s obradom vasih podataka o licnosti, zelite da
ostvaritie svoja prava na zastitu podataka o licnosti, ili imate pitanja koja nisu obradena u ovom
dokumentu, mozete se obratiti nasem sluzbeniku za zastitu licnih podataka (DPO), koji ¢e vam pruziti
dodatne informacije i podrsku.

MozZete kontaktirati sluzbenika za zastitu licnih podataka (DPO) putem kanala:

E-posta: dpo.me@addiko.com
Telefon: ili +382 20 408 600.
Adresa: Bulevar Dzordza Vasingtona 98, 81000 Podgorica

IV KOJE KATEGORIJE PODATAKA O LICNOSTI OBRADUJEMO

Obradujemo vise kategorija podataka o licnosti. Kategorije i obim podataka o licnosti koje
obradujemo prvenstveno zavise od:

vrste lica (npr. klijent, bivsi klijent, lice obuhvaceno marketinskim aktivnostima, posjetilac
ekspoziture/podruznice ili korisnik digitalnog kanala),

vrsta proizvoda ili usluge koja se koristi ili za koju je podnijet zahtjev (npr. transakcioni racun,
kredit, depoziti, mobilno bankarstvo, digitalni novcanici i dr.).

Shodno tome, obim i vrsta podataka o licnosti koji se obraduju mogu se razlikovati u zavisnosti od
konkretnog odnosa s Bankom. Uopsteno, Siri obim podataka o licnosti obraduje se kada je to
neophodno za procjenu, zakljucivanje i izvrsenje odredenog proizvoda ili usluge (na primjer, prilikom
podnosenja zahtjeva za kredit i koriStenja kredita), dok se u drugim slucajevima moze obradivati
ograniceniji skup podataka.

U nastavku navodimo glavne kategorije podataka o licnosti koje obradujemo, zajedno s primjerima
elemenata podataka. Ove kategorije mogu obuhvatati podatke o licnosti koje ste nam direktno
dostavili, kao i podatke o licnosti koje su generisane ili uocene tokom koristenja nasih proizvoda i
usluga.

podaci o identitetu: ime i prezime, datum rodenja, jedinstveni maticni broj gradanina
(JMBG),

informacije o adresi: ulicai broj, postanski broj i grad, drzava prebivalista,

kontakt podaci: broj telefona, adresa elektronske poste, adresa za korespondenciju,

podaci o zaposlenju: naziv poslodavca, naziv radnog mjesta, status zaposlenja,
sociodemografski podaci: bracni status, broj izdrzavanih lica, nivo obrazovanja,

finansijske informacije: iznos prihoda, stanje na racunu, istorija transakcija,

podaci o koristenje proizvoda i usluga: ucestalost koriStenja proizvoda, aktivnost
prijavljivanja (logovanja), kanal putem kojeg se obavljaju transakcije,

ugovorni podaci: vrsta ugovora, datum pocetka i zavrsetka ugovora, istorija koristenja
proizvoda,
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interni podaci o procjeni: vjerovatnoca neizvrsavanja obaveza,

kolaci¢i i online identifikatori: identifikatori kolacica (cookies), identifikatori uredaja,
ponasanje prilikom pretrazivanja interneta stranica,

odgovori iz istrazivanja: ocjene zadovoljstva, odgovori na upitnike, povratne informacije i
komentari,

podaci video nadzora: video zapisi posjetilaca, datum i vrijeme snimanja,

interakcije s Bankom: snimci poziva, elektronska korespondencija, evidencija prigovora,
ucesce u direktnim marketin$kim kampanjama: evidencija uces¢a u kampanjama, odgovori
na ponude, marketinske preferencije,

bezbjednosni, tehnicki i podaci o pristupu (log): evidencije pristupa, IP adresa, vremenski
podaci o prijavi, identifikatori sesije, podaci o uredaju i pretrazivacu.

Napomena: Podaci o licnosti koji se obraduju zavise od konkretnog proizvoda ili usluge kao i od vaseg
odnosa sa Bankom. Po pravilu, ne prikupljamo niti obradujemo posebne kategorije podataka o licnosti
(npr. podatke koji otkrivaju zdravstveno stanje, vjerska ili politicka uvjerenja, biometrijske podatke
ili podatke koji su u vezi sa krivicnim i kaznjivim djelima) osim ukoliko je to zakonom propisano ili
ste takve podatke dostavili uz svoju izricitu saglasnost (u kom sluc¢aju ¢emo vas o tome posebno
informisati).

Detaljnije informacije, ukljucujuéi specificne vrste podataka, svrhe obrade i pravne osnove,
dostupne su u informacijama o obradi pripremljenim za svaki pojedinacni proizvod ili uslugu.

V U KOJE SVRHE OBRADUJEMO VASE PODATKE O LICNOSTI I NA KOJIM PRAVNIM OSNOVIMA

Vase podatke o licnosti obradujemo iskljucivo u jasno odredene i legitimne svrhe, i uvijek na osnovu
vazeceg pravnog osnova u skladu sa vazec¢im ZZLP.

Konkretne svrhe i pravni osnovi obrade koje se primjenjuju na vas zavise od prirode vaseg odnosa sa
Bankom (npr. da li ste klijent, potencijalni klijent ili posjetilac) kao i od proizvoda ili usluga koje
koristite ili za koje podnosite zahtjev.

Detaljnije informacije specifi¢ne za odredeni proizvod dostupne su u odgovarajué¢im informacijama
o obradi podataka za svaki pojedincni proizvod ili uslugu.

Uopsteno, Banka obraduje podatke o licnosti u sljedece svrhe:

Pruzanje bankarskih proizvoda i usluga (predugovorni koraci / izvrsenje ugovora)

Podatke o licnosti obradujemo radi preduzimanja radnji na vas zahtjev, a prije zakljucenja ugovora,
izvrsenja i upravljanja ugovornim odnosom sa vama. To obuhvata, posebno :

ponude i pruzanje bankarskih proizvoda i usluga,

obradu transakcija,

pruzanje korisnicke podrske i komunikacije u vezi sa uslugama,
upravljanje racunima i ugovornim odnosima.
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Pravni osnov:
Obrada je neophodna za izvrsenje ugovora ili za preduzimanje radnji na zahtjev lica na koje podaci
odnose prije zakljué¢enja ugovora (Clan 10, stav 1 ZZLP).

Uskladenost sa zakonskim i regulatornim obavezama

Kao finansijska institucija, podlijezemo obimnim zakonskim i regulatornim zahtjevima.Stoga
obradujemo podatke o licnosti kada je to neophodno radi ispunjenja vazecdih propisa i nadzornih
zahtjeva, ukljucujuéi posebno:

mjere prepoznavanja i identifikacije klijenta (zahtjevi u pogledu sprecavanja pranja novca i
finansiranje terorizma (AML/CFT)),

procjenom kreditne sposobnosti i upravljanjem rizicima,

izvjestavanje nadzornim, poreskim i drugim javnim organima,

uskladenos¢u sa propisima iz oblasti bankarstva, finansija i racunovodstva.

Ovakva obrada je obavezna, te Banka bez nje ne moze pruziti odredene proizvode ili usluge.

Pravni osnov:
Obrada je neophodna radi ispunjavanja zakonskih obaveze kojoj Banka podlijeze (Clan 10, stav
1,ZZPL).

Bezbjednost, sprecavanje prevara i upravljanje rizicima

Podatke o licnosti obradujemo kako bismo osigurali bezbjednost i integritet naseg poslovanija,
ukljucujuci:

sprecavanje i otkrivanje prevara, zloupotreba i drugih nezakonitih aktivnosti,
obezbjedenje bezbjednosti informacionih sistema i mrezna,

zastita klijenata, zaposlenih i imovine,

upravljanje operativnim, kreditnim i drugim rizicima na nivou Banke i grupe.

Pravni osnov:

Obrada je neophodna u svrhu ostvarivanja legitimnih interesa Banke (Clan 10, stav 2, tacka 5 ZZPL),
narocito u cilju osiguranja bezbjednosti i nesmetanog funkcionisanja bankarskog poslovanja, kao i
radi osiguranja efikasnog upravljanja rizicima i uskladenosti sa vazecim regulatornim zahtjevima za
finansijske institucije.

Unapredenje usluga, analitika i razvoj proizvoda

MoZemo obradivati podatke o licnosti u cilju analize, razvoja i unapredenja nasih proizvoda i usluga,
ukljucujuci:

razumijevanje nacina na koji se koriste proizvodi i usluge,
unapredenje korisnickog iskustva i kvalitete usluga,
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razvoj novih proizvoda i funkcionalnosti,

interno izvjestavanje, statisticke analize i poslovno planiranje,

prikupljanje povratnih informacija i sprovodenje istrazivanja zadovoljstva klijenta radi boljeg
razumijevanja vaseg iskustva i potreba.

Ucesce u anketama i aktivnostima davanja povratnih informacija je dobrovoljno.
Kada je to moguce, ovakva obrada se vrsi koristenjem agregiranih ili pseudonimiziranih podataka.

Pravni osnov:

Obrada je neophodna za potrebe legitimnih interesa Banke (Clan 10, stav 2, tacka 5 ZZPL), odnosno
unapredenja i razvoja njenih usluga, poslovanja kao i poboljsanja korisnickog iskustva. Imate pravo
prigovoriti na ovakvu obradu.

Direktni marketing i personalizovana komunikacija

MoZemo obradivati podatke o li¢nosti u cilju informisanja o nasim proizvodima, uslugama i ponudama,
ukljucujuci personalizovanu komunikaciju.

Kada je to zakonom propisano, takva obrada se vrsi na osnovu vase saglasnosti. U drugim slucajevima
dozvoljenim vazec¢im propisima, mozemo se osloniti na nas legitimni interes da informisemo
postojece klijente o slicnim proizvodima ili uslugama, uz puno postovanje vasih preferenci i prava.

Davanje saglasnosti u marketinske svrhe je dobrovoljno i nije uslov za sklapanje ili odrzavanje
ugovornog odnosa sa Bankom. Svoju saglasnost mozete povuéi u bilo kom trenutku, s dejstvom za
ubudude.

Pravni osnov:

saglasnost (Clan 10, stav 1, ZZPL), i/ili
legitimni interesi (Clan 10, stav 2, tacka 5 ZZPL), uz primjenu odgovaraju¢ih mjera zastite i
vase pravo da ulozite prigovor u bilo kojem trenutku.

Interna administracija i poslovanje na nivou grupe

Podatke o li¢nosti obradujemo u svrhe interne administracije i kako bismo osigurali efikasno
poslovanje Banke i Addiko Grupe, ukljucujudi:

interno izvjestavanje i korporativno upravljanje,
pracenje uskladenosti (compliance),

upravljanje i podrska IT sistemima,

upravljanje rizicima i konsolidacija na nivou grupe,
zastita i ostvarivanje pravnih zahtjeva.

U tom kontekstu, podaci o li¢nosti mogu se razmjenjivati unutar Addiko Grupe kada je to neophodno
i dozvoljeno vazeéim zakonom.
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Pravni osnov:

Obrada je neophodna za potrebe legitimnih interesa Banke (Clan 10, stav 2, tacka 5 ZZPL),
ukljucujuci efikasno upravljanje i organizaciju njenog poslovanja u okviru korporativne grupe.

Dodatne informacije o pravnim osnovima

Kada se obrada zasniva na legitimnom interesu, Banka procjenjuje da takav interes ne preteze
nad interesima ili osnovnim pravima i slobodama lica na koje se podaci odnose.

Kada se obrada podataka zasniva na saglasnosti, svoju saglasnot mozete povuci u bilo kojem
trenutku, bez uticaja na zakonitost obrade izvrsene prije njegovog povlacenija.

Kada je dostavljanje podataka o li¢nosti propisano zakonom ili je neophodno za zakljucenje
ili izvrsenje ugovora, nedostavljanje takvih podataka moze dovesti do toga da Banka ne moze
uspostaviti ili nastaviti poslovni odnos, odnosno pruziti trazeni proizvod ili uslugu.

Za detaljnije informacije o konkretnim svrhama obrade i primjenjivim pravnim osnovima, molimo vas
da pogledajte odgovarajuce informacije o obradi specifi¢ne za proizvode ili usluge dostupne na nasoj
internet stranici.

VI 1Z KOJIH 1ZVORA PRIKUPLJAMO PODATKE O LICNOSTI
Podaci prikupljeni direktno od vas

Glavni izvor podataka o licnosti jeste lice na koje se podaci odnose, odnosno vi kao nas klijent ili
potencijalni klijent.

Podatke o li¢nosti prikupljamo direktno od vas:

kada izrazite interes za nase proizvode ili usluge,

kada podnosite prijave ili zahtjeve,

prilikom uspostavljanja i upravljanja ugoornim odnosom,

kada komunicirate ili ostvarujete interakciju s nama putem nasih kanala (npr.
ekspozitura/podruznica, elektronsko bankarstvo, mobilno bankarstvo, Kontakt centar).

Odgovorni ste da podatke o licnosti koje dostavljate Banci budu tacni i azurirani. Ukoliko dostavljate
podatke o licnosti drugih licia (npr. zajednicki podnosioci zahtjeva, jemci ili ovlastenim
zastupnicima), to mozete uciniti samo ukoliko imate njihovu dozvolu za dijeljenje podataka kao i uz
obavezu da su upoznati s ovim informacijama o obradi licnih podataka.

Podaci pribavljeni iz javnih registara i od nadleznih organa

Kada je to neophodno, podatke o licnosti pribavljamo i iz javno dostupnih registara i sluzbenih izvora,
a posebno:

registara stanovnistva ili evidencije identifikacionih podataka,
kreditnih registara,
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poreskih evidencija, evidencija penzijskog ili evidencije vezane za zaposlenje koje vode
nadlezni organi,
lista sankcije ili regulatornih lista.

Takvi podaci se prikupljaju prvenstveno radi ispunjavanja zakonskih obaveza (npr. sprecavanje
pranja novca i finansiranja terorizma (AML/CFT zahtjevi), procjena kreditne sposobnosti) kao i radi
obezbjedivanja tacnosti podataka.

Podaci dobijeni od trecih lica
Mozemo primati podatke o licnosti od trecih lica, ukljucujuci:

druge finansijske institucije (npr. pruzaoci platnih usluga, korespondentske banke),

lica ukljuc¢ena u pruzanje ili distribuciju nasih proizvoda i usluga (npr. posrednici ili partneri
koji postupaju u nase ime),

poslodavci ili ovlaséeni zastupnici (npr. u kontekstu proizvoda zasnovanih na zaradama ili
poslovnih odnosa s pravnim licima),

lica ovlascena da postupaju u vase ime.

Podaci prikupljeni unutar Addiko Grupe

MoZemo pribavljati podatke o licnosti od drugih subjekata unutar Addiko Grupe, u sljedec¢im
slucajevima:

imate poslovni odnos s vise grupnih entiteta, ili
je neophodno za potrebe interne administracije, upravljanja rizicima ili uskladenosti, u skladu
sa vazec¢im zakonom.

Podaci generisani vasim koristenjem nasih usluga
Odredeni podaci o licnosti se generisu kao dio vaseg koristenja bankarskih proizvoda i usluga,
ukljucujuci:

podatke o transakcijama,
podaci o aktivnostima na rac¢unu i interakciji sa Bankom,
podaci vezani za vasu upotrebu digitalnih kanala (npr. elektronsko i mobilno bankarstvo).

Verifikacija i azuriranje podataka

Odgovorni ste za obezbjedivanje tacnosti i azurnosti podataka o li¢nosti koje dostavljate Banci.
Banka se posebno oslanja na Vas da bez nepotrebnog odlaganja obavijestite o svim promjenama Vasih
podataka o licnosti, posebno vasih kontakt podataka (kao Sto su broj telefona i adresa elektronske
poste) i vase adrese stanovanija.

Kada je to neophodno i dozvoljeno vazec¢im propisima, Banka moze vrsiti provjeru, dopunu ili
azuriranje vasih podataka o licnosti koristeci informacije pribavljne iz prethodno navedenih izvora,
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naroCito radi ispunjavanja zakonskih i regulatornih obaveza, obezbjedivanja tacnosti podataka i
ocuvanja bezbjednosti usluga Banke.

VIl KORISTENJE PODATAKA IZ CENTRALNOG KREDITNOG REGISTRA

Centralni kreditni registar na nacionalnom nivou uspostavljeni su kako bi se omogucili regulisanim
zajmodavcima (npr. bankama) da razmjenjuju informacije o zaduzenosti fizickih lica, a u cilju
odgovornog odobravanja kredita, procijene kreditne sposobnost i sprecavanja prekomjerne
zaduzenosti.

U praksi, to znaci da prilikom podnosenja zahtjeva za kredit, Banka je duzna pribaviti i uzeti u obzir
podatke iz centralnog kreditnog registra koji se odnose na vase postojece kreditne obaveze kod drugih
povjerilaca. Na primjer, ukoliko ve¢ imate kredit kod druge banke, ta informacija ¢e biti vidljiva
prilikom procjene vaseg zahtjeva za novi kredit.

Koje podatke pribavljamo

Kada podnesete zahtjev za kredit ili srodan proizvod, Banka je zakonski obavezna, u skladu s vazec¢im
propisima koji reguliSu procjenu kreditne sposobnosti i centralni kreditni registar, duzna da izvrsi
uvid u centralni kreditni registar i koristi podatke koji se u njemu nalaze.

Ovo narocito ukljucuje:

podatke o vasim postoje¢im kreditnim obavezama (npr. krediti, prekoracenja po teku¢em
racunu, kreditne kartice),

iznos neizmirenih obaveza,

podatke o urednom izvrsavanju vasih obaveza (npr. da li se obaveze izmiruju na vrijeme,
kasnjenja u otplati).

Ovi podaci se koriste zajedno sa:

podacima koje ste vi dostavili, i
podacima kojima Banka vec raspolaZe (ukoliko ste postojeci klijent),

kao osnov za procjenu vase kreditne sposobnosti i odluc¢ivanje o tome da li ¢e vam kredit biti odobren
i pod kojim uslovima.

Ovi podaci predstavljaju jedan od elemenata koji se koristi u procjeni kreditne sposobnosti i ne
predstavljaju jedini osnov za donosenje odluke.

Koje podatke dostavljamo

Ukoliko stupite u kreditni odnos sa Bankom, Banka je zakonski obavezna da prijavi relevantne podatke
centralnom kreditnom registu.

To narocito obuhvata:
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identifikacione podatke,

podatke o ugovoru o kreditu (vrsta, iznos, trajanje),
podatke o neizmirenom dugu i otplatama,

podatke o kasnjenjima ili neizvrsavanju obaveza.

Na taj nacin osigurava se da centralni kreditni registar pruza tac¢an i azuriran pregled vase ukupne
zaduzenosti, koji kreditori koriste za procjenu kreditnog rizika i prilikom odlucivanja o bududim
zahtjevima za kredit.

Ukoliko Zelite da saznati vise o Centralnom kreditnom registru Crne Gore, ukljucujuéi koje podatke
o li¢nosti on sadrzi o vama i kako mozete ostvariti svoja prava u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti
(npr. zatraziti ispravku netacnih ili zastarjelih podataka), posjetite web stranicu
https://www.cbcg.me/

VIl PRIMAOCI LICNIH PODATAKA

Podatke o licnosti mozemo otkriti/proslijediti razlicitim primaocima, u zavisnosti od svrhe obrade i
vazecim zakonskim zahtjevima.

Drzavni/javni organi i registri

MoZemo vase podatke o licnosti otkriti/proslijediti sljede¢im kategorijama primalaca, u zavisnosti od
svrhe obrade i vazecih zakonskih obaveza.

To narocito obuhvata:

centralni kreditni registar i druge javne registre (npr. registri transakcionih racuna),

poreske organe,

sudove i tuzilastva,

organi za sprovodenje zakona (npr. policija) u slu¢ajevima sumnje na izvrsenje krivi¢nih djela,
nadlezne upravne organe (npr. organe socijalne zastite kada je to propisano zakonom).

Otkrivanje podataka moze se vrsiti automatski, kada je to zakonom propisano, ili na osnovu
opravdanog zahtjeva nadleznog organa. U svim slucajevima, Banka provjerava da li zahtjev ima
valjani pravni osnov i odbice da dostavi podatake o licnosti kada za to nisu ispunjeni zakonski uslovi.

Dostavljanje podataka unutar Addiko Grupe

Kao dio Addiko Grupe, koja se sastoji od holding kompanije i banaka-podruznica, mozemo dijeliti
podatke o li¢nosti unutar Grupe, gdje je to neophodno radi:

interne administracije, izvjeStavanja i korporativnog upravljanja,
upravljanje rizicima i nadzor,

statisticke, analiticke i istrazivacke svrhe,

stratesko upravljanje i upravljanje poslovanjem na nivou Grupe.
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Takvo dijeljenje podataka vrsi se iskljuCivo kada je to dozvoljeno vazedim propisima i uz primjenu
odgovarajucih zastitnih mjera.

Addiko Grupa obezbjeduje da se podaci o licnosti obraduju u skladu sa sveobuhvatnim okvirom zastite
podataka, koji obuhvata interne politike, procedure i odgovarajuce tehnicke i organizacione
bezbjednosne mjere.

Pruzaoci usluga i drugi eksterni partneri
MoZemo angazovati eksterne pruzaoce usluga za podrsku nasem poslovanju i pruzanju nasih usluga.

U slucajevima kada takvi pruzaoci usluga obraduju podatke o licnosti u ime Banke, oni imaju ulogu
obradivaca podataka i obraduju podatke o licnosti iskljucivo na osnovu nasih instrukcija. U takvim
slucajevima, Banka obezbjeduje potpunu uskladenost s ¢lanom 16 ZZPL, ukljucujuéi zakljucenje
ugovora o obradi licnih podataka i primjenu odgovarajucih tehnickih i organizacionih mjera za zastitu
licnih podataka.

Kada podatke o licnosti dijelimo s drugim eksternim partnerima koji imaju svojstvo nezavisnih
kontrolora podataka (na primjer, kada putem Banke zatraZite ili koristite proizvod ili uslugu koju
pruza osiguravajuci partner iz oblasti osiguranja), takvo dijeljenje ce se vrsiti iskljucivo na
odgovarajucoj pravnoj osnovi (npr. uz vas pristanak, kako je propisano zakonom ili je neophodno za
izvrsenje ugovora/usluge). U tim slucajevima, trece lice-partner, je neposredno odgovorno za
predmetnu obradu i pruzi¢e vam sopstvene informacije o obradi podataka o li¢nosti.

IX PRENOS LICNIH PODATAKA U TRECE ZEMLJE

Tokom pruzanja nasih usluga, mozda ce biti potrebno prenijeti vase podatke o licnosti primaocima
koji se nalaze izvan Crne Gore ili u Evropskom ekonomskom prostoru (EEA). Takvi prenosi podataka
mogu se vrsiti, na primjer, u okviru saradnje s pruzaocima usluga ili unutar Addiko Grupe.

U slucajevima kada dolazi do takvog prenosa, Banka obezbjeduje odgovarajuéi nivo zastite vasih
podataka o licnosti, u skladu s vazec¢im propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

Posebno, ovo moze ukljucivati prenos:

u zemlje koje se nalaze na listi zemalja koje je Crna Gora i Evropska unija priznala kao zemlje
koje pruzaju adekvatan nivo zastite podataka o licnosti, ili

na osnovu odgovarajucih zastitnih mjera, kao sto je primjena standardnih ugovornih klauzula
koje je odobrila Agenciji za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama.

Kada je to propisano vazeéim zakonom, primjenjuju se dodatne mjere kako bi se osigurala adekvatna
zastita vasih podataka o licnosti.
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X KORISTENJE AUTOMATIZOVANOG POJEDINACNOG DONOSENJA ODLUKA

U kontekstu pruzanja odredenih proizvoda i usluga, ukljucujuéi kreditne proizvode, Banka moze
koristiti automatizovanu obradu, ukljucujuci profilisanje, kao dio procjene vaseg zahtjeva.

U zavisnosti od konkretnog proizvoda i procesa, odluke mogu biti:

djelimi¢no automatizovane (uz podrsku automatizovanim alatima i uz ucesce covjeka), ili
potpuno automatizovane, kada je to dozvoljeno vazec¢im propisima.

Sta ovo znaci u praksi

Automatizovana obrada moze se koristiti, posebno, za procjenu vase kreditne sposobnosti i podrsku
odgovornom kreditiranju, procjenom vjerovatnoée da ce klijent biti u mogucnosti ispuniti svoje
finansijske obaveze, na osnovu razli¢itih faktora kao sto su:

informacije koje ste vi dostavili,
informacije koje posjeduje Banka (ukoliko ste postojeci klijent),
informacije pribavljne iz eksternih izvora (npr. Centralni kreditni registar).

Ovi procesi mogu rezultirati odlukom u vezi sa:

time da li ¢e vam odredeni proizvod (npr. kredit) biti odobren, i
pod kojim uslovima se moze ponuditi.

Takve odluke mogu imati pravne posljedice ili slicne znacajne posljedice za vas, jer uticu na vas
pristup finansijskim uslugama.

Nas pristup

Banka implementira ovakve procese u skladu s vazeéim zakonskim zahtjevima, ukljucujucéi GDPR,
ZZPL i propise specificne za finansijski sektor.

Kada se koristi automatizovano donosenje odluka, primjenjuju su odgovarajuée zastitne mjere, koje
mogu obuhvatati:

mjere kojima se obezbjeduje da odluka bude pravedna, dosljedna i zasnovana na relevantnim
podacima,

kontrole radi sprjecavanja gresaka i obezbjedivanja tacnosti podataka,

mehanizme interne revizije, ukljucujué¢i mogucnost ucesca covjeka kada je to prikladno.

Vasa prava

U slucajevima kada se odluka zasniva iskljucivo na automatizovanoj obradi i proizvodi pravno dejstvo
ili slicne znacajne posljedice po vas, imate pravo, u skladu s vaze¢im propisima:
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da zatrazite ljudsku intervenciju,
da iznesete svoje stanoviste,
da osporite donijetu odluku.

Ova prava mozete ostvariti kontaktiranjem Banke putem kontakt podatka navedenih u ovom
dokumentu.

Dodatne informacije

Detaljnije informacije o primjeni automatizovanog donosenja odluka (ukljucujuci profilisanje)
dostupne su i u posebnim informacijama o obradi podataka o li¢nosti koje se odnose na kreditne
proizvode i slicne usluge.

X1 KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE O LICNOSTI

Podatke o licnosti cuvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrha za koje su
prikupljeni, ukljucujudi ispunjenje ugovornih obaveza, postovanje zakonskih zahtjeva i zastitu nasih
legitimnih interesa.

Uopsteno, to znaci da ¢e vasi podaci o li¢nosti biti cuvani:

tokom trajanja poslovnog odnosa, i

nakon njegovog prestanka, u periodu u kojem je to propisano ili dozvoljeno vazeéim propisima
(na primjer, radi racunovodstvenih, regulatornih, pravnih zahtjeva, kao i radi ispunjenja
obaveza koje se odnose na sprjecavanje pranja novca i finansiranje terorizma).

Kada podaci o licnosti vise nisu potrebni za navedene svrhe, bice bezbjedno obrisani ili
anonimizovani, osim ako je njihovo dalje cuvanje propisano zakonom.

Tacan period cuvanja moze se razlikovati u zavisnosti od vrste podataka o licnosti i svrhe obrade.

Detaljne informacije o konkretnim periodima cuvanja podataka dostupne su u relevantnim
informacijama o obradi podataka o licnosti za odgovarajuce proizvode ili usluge.

XIl PRAVA U VEZI SA PODACIMA O LICNOSTI

Imate odredena prava u vezi s obradom vasih li¢nih podataka, u skladu s vaze¢im propisima o zastiti
podataka o licnosti.

Vasa prava:

Pravo na pristup podacima: imate pravo da dobijete potvrdu o tome da li obradujemo vase
podatke o licnosti i, ukoliko se takva obrada vrsi, pravo da pristupite svojim podacima i
dobijete informacije o nacinu na koji se oni obraduju.

Pravo na ispravku: imate pravo da zatrazite ispravku netacnih ili nepotpunih podataka o
licnosti koji se na vas odnose.
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Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav “): imate pravo zatraziti brisanje vasih licnih podataka
kada vise ne postoji pravni osnov za njihovu obradu. Napominjemo da ovo pravo moze biti
ograniceno kada je Banka duzna Cuvati licne podatke kako bi ispunila zakonske obaveze
(npr. regulatorne ili zahtjeve za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti).

Pravo na ogranic¢enje obrade: imate pravo zahtijevati da se obrada vasih licnih podataka
ograni¢i u odredenim okolnostima (npr. kada osporavate tacnost podataka ili zakonitost
obrade).

Pravo na prenosivost podataka: kada se obrada podataka zasniva na vasoj saglasnosti ili
ugovoru i vrsi automatizovanim putem, imate pravo da primite svoje podatke o licnosti u
strukturiranom, uobicajeno koristenom i masinski Citljivom formatu ili da zatrazite njihov
prenos drugom rukovaocu, kada je to tehnicki izvodljivo.

Pravo na prigovor: imate pravo prigovoriti na obradu vasih podataka o licnosti kada se obrada
zasniva na legitimnom interesu, ukljucujuci profilisanje, osim ako postoje pretezni legitimni
razlozi za obradu.

Pravo na povlacenje saglasnosti: kada se obrada vasih podataka zasniva na saglasnosti, imate
pravo da povucete svoju saglasnosti u bilo kom trenutku. Povlacenje saglasnosti ne utice na
zakonitost obrade izvrsene prije povlacenija.

Prava u vezi sa automatizovanim donosenje odluka: kada je primjenjivo, imate pravo
zahtijevati intervenciju cCovjeka, izraziti svoje stanoviste i osporite odluke zasnovane
iskljucivo na automatizovanoj obradi (ukljucujuci profilisanje) i koje proizvode pravno dejstvo
ili slicne znacajne posljedice. Pogledajte i poglavlje koje objasnjava automatizovano
donosenje odluka.

Kako mozete ostvariti svoja prava

Svoja prava moZete ostvariti kontaktiranjem Banke koristeéi kontakt podatke navedene u ovom
dokumentu. Iz bezbjednosnih razloga, Banka moZze zatraZiti dodatne informacije radi provjere vaseg
identiteta prije postupanja po vasem zahtjevu.

U kom roku se postupa po zahtjevu

Banka ¢e odgovoriti na vas zahtjev bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od trideset (30)
dana od dana prijema zahtjeva, u skladu sa vazec¢im propisima o zastitit podataka o li¢nosti.

Ovaj period se moze produziti za najvise Sezdeset (60) dana, uzimajuci u obzir slozenost i broj
zahtjeva, o cemu cCete biti blagovremeno obavijesteni, uz navodenje razloga za produzenje roka.

Pravo na podnosenje prigovora

Ukoliko smatrate da obrada vasih podataka o licnosti nije u skladu s vaze¢im Zakom o zastiti podataka
o li¢nosti, imate pravo podnijeti prigovor nadleznom organu za zastitu podataka o licnosti:
Agenciji za  zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama  (AZLP)
https://www.azlp.me/me/agencija
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Takode, mozete se najprije obratiti Banci, a mi ¢emo razmotriti vase nedoumice i adekvatno
odgovoriti.

Xlll KAKO OBEZBJEDUJEMO BEZBJEDNOST OBRADE

Banka prepoznaje vaznost zastite podataka o licnosti koji su joj povjereni i bezbjednost tih podataka
smatra jednom od svojih osnovnih odgovornosti.

Primjenjujemo odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere kako bismo obezbijedili nivo
bezbjednosti koji odgovara rizicima povezanim s obradom podataka o licnosti.

Ove mjere su definisane kako bi zastitile vase podatke licnosti od slucajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa.

Banka posebno osigurava:

povijerljivost, integritet i dostupnost podataka o li¢nosti,

otpornost i bezbjednost sistema koji se koriste za obradu podataka o licnosti,
mogucnost pravovremenog vrac¢anja podataka u slucaju incidenta, i

redovno testiranje, procjenu i evaluaciju efikasnosti bezbjednosnih mjera.

Pristup podacima o licnosti ogranicen je na ovlastena lica kojima je takav pristup neophodan za
obavljanje njihovih radnih zadataka i podlijezu odgovaraju¢im obavezama cuvanja povijerljivosti.
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