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Opéta pravila i uslovi izdavanja i kori3¢enja MasterCard 3 u 1 kartice

Znacenja pojedinih pojmova koris¢enih u Opitim pravilima

Opsta pravila - Opsta pravila i uslovi izdavanja i koriséenja MasterCard 3 u 1 Kartice Addiko Bank AD Podgorica

Banka - Addiko Bank AD Podgorica

Osnovna kartica - MasterCard 3 u 1 kartica koja se izdaje Korisniku kartice

Dodatna kartica - kartica koja se izdaje na kori¢enje dodatnom korisniku na zahtjev osnovnog korisnika i tereti racun
osnovnog korisnika

Zamjena kartice - postupak izdavanja kartice Korinsiku u zamjenu za izgubljenu, ukradenu, ostecenu karticu ili zbog
promjene osnovnih podataka

Korisnik kartice - fizicko lice kojem je izdata MasterCard 3 u 1 kartica i cije ime je odstampano na kartici

Osnovni korisnik - korisnik kartice, vlasnik racuna koji se tereti za troskove nastale koris¢enjem kartice

Dodatni korisnik - korisnik (jedan ili vide njih) kartice kojem je na zahtjev osnovnog korisnika izdata dodatna Kartica
Kartiéni raéun - racun osnovnog korisnika otvoren kod Banke

Limit potro3nje - Dopusteni iznos mjese€ne potrosnje izraZen u eurima svih pripadajucih kartica (osnovne i dodatnih)
MasterCard 3 u 1 kartica - kartica sa sledec¢im funkcionalnostima: revolving /odloZeno placanje uz ugovaranje kamate/,
charge /odloZeno placanje unutar odobrenog limita/ i installment /placanje na rate uz pripadajuc¢u naknadu/ uz pravo
korisnika kartice da izabere funkcionalnost ili funkcionalnosti, koje zeli koristiti, u okvirima odobrenog limita i u skladu sa
odredbama Ugovora o izdavanju i Kkoris¢enju MasterCard 3 u 1 kartice.

Bankomat (ATM) - samoposluzni uredaj za isplatu gotovine

Prodajno mjesto - prodavac koji je sklopio Ugovor o prihvatu MasterCard 3 u 1 Kartice za bezgotovinsko placanje roba i
usluga

POS (Point of sale) - terminal na prodajnom mjestu preko kojeg se transakcije sprovode elektronskim putem

PIN (Personal Identification Number) - tajni liéni identifikacioni broj korisnika kartice koji slu¥i za identifikaciju korisnika
kartice na bankomatu ili POS-u

Obavjestenje o ucinjenim troikovima - Pisano obavjestenje Banke, upuceno korisniku kartice o troskovima ucinjenim
koris¢enjem kartica, naknadama, ¢lanarinama, kamatama, putem trajnih medija (mail, dopis poslat putem poste ili drugom
trajnom mediju)

Izdavanje kartice

Kartica se moZe izdati svakoj poslovnoj sposobnoj osobi, u skladu sa poslovnom i kreditnom politikom Banke.

Podnosilac zahtjeva predaje Pristupnicu za MasterCard 3 u 1 karticu u poslovnici Banke.

Podnosilac zahtjeva dopusta Banci da provjeri podatke navedene u pristupnici kao i da prikupi eventualno potrebne dodatne
informacije o njemu.

Odluku o izdavanju kartice donosi Banka, bez obaveze da podnosiocu zahtjeva daje obrazlozenje svoje odluke.

Ukoliko podnosilac zahtjeva odustane od izdavanja kartice u vremenu od kada mu je zahtjev odobren i kada se kartica
izradi, duzan je Banci nadoknaditi sve trotkove nastale u postupku izdavanja Kartice.

Podnosilac zahtjeva kojem je Banka odobrila izdavanje kartice, karticu podiZe u poslovnici Banke u kojoj je aplicirao za
karticu, a pripadajuci PIN dobija na istom mjestu u odvojenom postupku (ukoliko nije drugacije dogovoreno).

Korisnik kartice duzan je po preuzimanju Kartice istu odmah potpisati hemijskom olovkem. Nepotpisana kartica nije vazeca.
Korisnik kartice snosi sav rizik i posljedice u slu€aju nepotpisivanja kartice.

Rok valjanosti kartice naveden je na samoj kartici. Korisnik moZe koristiti karticu samo u razdoblju koje je na njoj naznacen.

Dodatni korisnik

Na zahtjev osnovnog korisnika, Banka moze odabriti izdavanje dodatne kartice, uz uslov da je dodatni korisnik opunomocen
od strane osnovnog korisnika i uz obavezu da osnovni korisnik pismenom izjavom u Pristupnici potvrdi to opunomocenje. Za
troékove ucinjene po osnovnoj odnosno dodatnoj kartici odgovoran je osnovni korisnik i tereti se njegov transakcioni
(kartiéni) racun.

Obnavljanje kartice

Ako se korisnik kartice pridrzava Opstih pravila i redovno ispunjava svoje obaveze, a ne otkaZe karticu najmanje 30 dana
prije isteka roka valjanosti, kartica ¢e mu moze biti obnovljena u skladu sa vazecim uslovima kreditne i poslovne politike
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Banke. Staru karticu korsnik mora unistiti (prerezati), i predati ovlas¢enom radniku Banke Po isteku roka vaZenja. Trosak
godisnje (mjesecne) Elanarine osnovne i svih dodatnih kartica bice prikazan na izvodu po tekucem mjesecu.

Koris¢enje kartice

Kartica nije prenosiva na drugo lice i moZe je koristiti iskljucivo vlasnik kartice Cije je ime otisnuto na kartici.

Korisnik kartice moZe karticy upotrijebiti za bezgotovinsko placanje roba i usluga na svim pradajnim mjestima u zemlji i
inostranstvu koji imaju istaknutu MasterCard oznaku,

Kartica se moZe koristiti i za podizanje gotovine (u valuti zemlje u kojoj se novac podiZe) na svim bankomatima i kod svih
banaka u zemlji i inostranstvu koji imaju MasterCard oznake. Isplata gotovine dopustena je u okviru posebnih dnevnih,
nedeljnih ili mjese&nih limita koje propisuje Banka a u okviry sredstava raspoloZivih na racunu, odnosno dozvoljenog limita,
u zavisnosti od na¢ina koridcenja kartice.

Prilikom kori¢enja kartice na bankomatu korisnik kartice se identifikuje PINom dok se na POSu identifikacija takode vr3i
PINom odnosno potpisom na Stampanom slipu sa POS terminala.

Korisnik kartice duzan Je na zahtjev prodavca roba i usluga pokazati identifikacioni dokument.

Korisnik kartice prihvata da je PIN, ukucan i provjeren na bankomatu nedvosmislena i iskljuciva potvrda o sprovedenoj
transakciji. S PINom treba Postupati strogo povjerljivo i on ne smije biti dostupan tre¢im licima. PIN se ne smije Zapisivati
na kartici i nikakay pisani trag o PINu ne smije biti doveden u vezu sa karticom, Svaki gubitak PINa obavezno je odmah
prijaviti Banci.

Uslovi plaéanja

Uslovi placanja po MasterCard 3 u 1 kartici, definisani su Ugovorom o izdavanju i koris¢enju MasterCard 3 y 1 kartice,
imajuci u vidu razlicite funkcionalnosti kartice i pravo korisnika kartice da odabere funkionalnost odnosno funkionalnosti
koje Zeli da koristi,

Banka/Banka Izdavalac za podignutu gotovinu MasterCard 3 u 1 karticom tereti karti¢ni radun korisnika kartice, uvecan za
evantualni iznos naknade ilj kamate, u zavisnosti od funkcionalnosti koju korisnik kartice koristi, s datumom navedenim u
obavjestenju o u¢injenim troskovima.

Ako se zaduZenje obavlja zaduZenjem transkcionog raéuna klijenta u trenutku dospjeca zaduZenja korinisk mora imati
pokrice na svom transkcionom radunu.

Ukoliko u roku od 30 (trideset) dana od dana koris¢enja kartice korisnik kartice kroz Obavjestenje o ucinjenim trotkovima
ne dobije i obavijestenje o oterecenju za uéinjene troskove, duZan je o tome odmah izvijestiti Banku,

Osnovni korisnik ovlaséuje Banku da dospjele i nepodmirene troskove nastale kori$¢enjem Kartice moze naplatiti bez
posebnog odobrenja iz sredstava na svim euro i deviznim radunima / Stednim ulozima i / depozitima koje ima u Banci.
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Obavjestavanje korisnika o uéinjenim troskovima

Syakom korisniku osnovne kartice Banka mozZe jedanput mjesecno dostavljati izvod po transakcionom (karti¢nom) racunu
ako je tokom obracunskog razdoblja bilo promjena na njegovom racunu. U izvodu osnovnog korisnika ukljuceni su i utrosci
dodatnog korisnika. lzdaci i eventualne obavijesti Banke se dostavljaju osnovnom korisniku postom na adresu koja je

poznata Banci, odnosno na nacin koji je ugovoren prilikom otvaranja i predaje zahtjeva/Pristupnice za MasterCard 3 u 1
karticu.

Reklamacije

Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za kvalitet i koli¢inu robe odnosno usluge kupljene karticom. Reklamacija u vezi
sa kvalitetom i koli¢inom robe odnosnao kvalitetom usluge korisnik kartice rjeSava sa prodajnim mjestom.

Korisnik je duZan podmiriti ukupan trosak po kartici bez obzira na reklamaciju.

Ako korisnik kartice smatra da su mu neki troskovi pogresno obracunati ili da mu ne pripadaju moZe se obratiti Banci radi
pojasnjenja, uz podnosenje racuna i druge dokumentacije koje Banka moze traZiti.

Rok za podnosenje reklamacije je 30 (trideset) dana od datuma nastanka transakcije.

Korisnik snosi finansijski gubitak prouzrokavan neopreznim koriscenjem Kartice. On je duzan da podatke o kartici (broj ,
CVV2 itd) zastiti, a PIN drZi u tajnosti i da zahtijeva da se svi postupci sa karticom na prodajnom mjestu obavljaju u
njegovom prisustvu.

Reklamacije korisnika nastale koris¢enjem kartice suprotno ovim pravilima i uslovima iz Ugovora o izdavanju i koriscenju
MasterCard 3 u 1 su neosnovane.

Ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, odobrice Karti¢ni radun vezan za Karticu za reklamirani iznos transakcije, u
roku od 1 dana od dana prijema Obrasca za reklamaciju.

U sluéaju da Banka utvrdi da nije dotlo do zloupotrebe kartice, i da je reklamacija bila neosnovana, korisnik kartice je
saglasan i neopozivo ovlaiéuje Banku da zaduZi njegov Kartiéni racun za iznos sredstava koji je uplatila po osnovu
reklamacije, i korisnik pristaje da snosi sve troskove reklamacionog postupka, i neopozivo ovlaicuje banku da iste moze
naplatiti sa svih racuna koje korisnik vodi u Banci. U sluéaju neosnovane reklamacije Banka zadrZava pravo naplacuje
korisniku naknade predvidene Tarifama Banke, sa cim se korisnik neopozivo saglasava.

Izgubljena i ukradena kartica

Korisnik kartice snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlaséeno koriscenje kartice. Korisnik je duZan pridrZavati
se mjera sigurnosti pri upotrebi kartice (npr. potpisati karticu, drzati PIN u tajnosti i odvojeno od kartice, ne ostavljati
karticu u automobilu, ne ‘ispustati’ karticu iz vidokruga pri obavljanju transakcije na POS terminalima i sl.).

Korisnik kartice je obavezan odmah prijaviti gubitak odnosno kradu kartice na telefonski broj karticnog centra Banke +385
1 489 8111, ili direktno na broj call centra Banke 19990, a prijavu pismeno potvrditi zapisnikom u najbliZoj poslovnici Banke
ili najblizoj banci koja ima istaknute oznake MasterCard, radi sprecavanja dalje zloupotrebe.

Ako sumnja da mu je kartica ukradena, korisnik je to obavezan prijaviti najblizem policijskom kontrolnom punktu.

U sluaju gubitka ili krade kartice, korisnik kartice snosi finansijsku odgovornost za uinjene troskove po kartici do trenutka
pisane obavijesti o gubitku ili kradi kartice.

Ukoliko korisnik Kartice povrijedi obavezu vezanu za tajnost ili se ne pridrzava mjera sigurnosti pri upatrebi kartice
neograniceno je odgovoran za svaku njenu zloupotrebu.

Nakon primanja pismene obavijesti o gubitku/kradi kartice, Banka e korisniku kartice izdati novu karticu (obaviti zamjenu
kartice).Trosak izdavanja nove odnosno zamijenjene Kartice i / ili PINa, nakon gubitka ili krade pada na teret korisnika
kartice, a u skadu sa Odlukom o naknadama za usluge Banke.

Ukaliko korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, ne smije se njome koristiti ve¢ je duZan takvu karticu
prerezati i dostaviti je Banci. Troskove ucinjene pronadenom nevaZecom karticom snosi korisnik kartice. Po prijavi gubitka
ili krade kartice Banka obavjestava sve ucesnike u sistemu MasterCard International.

Prestanak prava koris¢enja kartice
Kartica je vlasnistvo Banke i na njen zahtjev korisnik je duzan istu odmah je prerezanu vratiti. Kartica ¢iji je rok valjanosti
istekao ili je iz bilo kojeg razloga ponistena, ne smije se koristiti. Banka moze uskratiti pravo koris¢enja kartice trajno ili
samo za odredeni sluaj privremeno i to po sopstvenoj vlasititoj ocjeni i bez prethodne obavijesti. Banka moZe uskratiti
pravo koris¢enja Kartice ili otkazati karticu u sledecim slucajevima.

«  Kada korisnik kartice tri puta uzastopno pogresno unese PIN
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* Kada je prijavjlena krada ili nestanak kartice

" Ukoliko korisnik Kartice karticy koristi suprotno Opstim pravilima i Ugovoru o izdavanju i koris¢enju MasterCard 3
u 1 Kartice

* Kada na transakcionom (karticnom) racunu nema pokrica za naplatu dospjelih troskova i naknada

* U slucaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da mogu

posovnom odnosu sa Bankom
* U svim ostalim slucajevima kada Banka tako procijeni, bez obaveze navodenja razloga.

O uskracivanju prava koriscenja/otkazu kartice Banka obavjestava mrezy prihvatioca kartica.
Prodajno mjesto moze zadrZati karticu i dostaviti je Banci, ako se karticom koristi osoba koja nije naznacena kao korisnik
odnosno ako je Banka dala nalog za oduzimanje kartice i ako je Kartici istekao rok valjanosti.
U slucaju otkaza kartice osnovnom korisniku od strane Banke sve kartice dodatnih korisnika prestaju biti vazede.
Osnovni korisnik kartice moZze u svakom trenutky otkazati kori3cenje kartice pismenom izjavom i vracanjem osnovne kartice
kao i svih dodatnih kartica Banci. On je tom prilikom obavezan izmiriti sve obaveze nastale koriscenjem Kkartice i platiti

trenutka otkaza kartice.
Koris¢enje kartice Putem sredstava javne komunikacije

MasterCard 3 u 1 kartica se moze koristiti za placanje roba i usluga u zemlji i inostranstvu putem sredstava javne
komunikacije. Ovakay nacin obavljanja transakcija, po pravilu, nosi vedi rizik od mogucih zloupotreba. Banka ne nosi
nikakvu odgovornost za Stetu nastalu tokom j nakon placanja roba i usluga putem Interneta, katalogke ili telefonske prodaje,
kao ni za kvalitet roba i usluga.

Prilikom ovakvih transakcija klijent ne smije da unosi ili saopstava svoj PIN kod.

Naknade

Zavrsne odredbe

Potpisivanjem Pristupnice, korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama Opstih pravila i uslova izdavanja
1 koris¢enja MasterCard 3 y 1 kartice.
Potpisivanjem Pristupnice korisnik takode ovladcuje Banku da zaduZuje njegov transakcioni (karticni) raun za sve
transakcije nastale koris¢enjem kartice,

Banka zadrzava pravo izmijeniti ova pravila. U slucaju da nije saglasan sa izmjenama i dopunama, korisnik moze otkazati
dalje koriséenje kartice u roku od 30 dana od dana izvrenih i usvojenih promjena. Ako to ne ucini u navedenom roku,
smatrace se da je saglasan sa izmjenama Pravila.

U slucaju bilo kakvog spora nadle¥an je Privredni sud u Podgorici.

Zamjenik Predsjednifa Odbora direktora, o
Hefining Giggecke ¢

Podgorica, 28.10.2000  ___JI}







