Addiko Bank

INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI PRILIKOM KORISTENJA USLUGA ADDIKO
EBANK INTERNET BANKARSTVA (U SKLADU SA CLANOVIMA 20 | 21 ZAKONA O ZASTITI
PODATAKA O LICNOSTI ("SLUZBENI LIST CRNE GORE", BR. 079/08 OD 23.12.2008,
070/09 OD 21.10.2009, 044/12 OD 09.08.2012, 022/17 OD 03.04.2017, 077/24 OD
05.08.2024)).

Ove informacije objasnjavaju obradu podataka o licnosti prilikom koris¢tenja usluga Addiko Ebank
internet bankarstva (u daljem tekstu: Aplikacija) koje klijentima nudi Addiko Bank AD Podgorica, a
kako je to propisano Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: ZZPL).

| KO JE RUKOVODILAC OBRADE VASIH PODATAKA O LICNOSTI | GDJE MOZETE PRONACI
DETALJNIJE INFORMACIJA O TOME?

Rukovalac obrade podataka o licnosti: Addiko Bank AD Podgorica, Bulevar Dzordza Vasingtona 98,
81000 Podgorica (u daljem tekstu: Banka).

Vise informacija o obradi Vasih podataka o licnosti, te o pravima koja Vam pripadaju s obzirom na
obradu podataka o licnosti dostupne su putem sljedeceg linka: https://www.addiko.me/zastita-
licnih-podataka/ . Sluzbenika za zastitu licnih podataka (u daljem tekstu DPO) mozete kontaktirati
za sva pojasnjenja u vezi sa obradom Vasih licnih podataka putem e-mail
adrese dpo.me@addiko.com. Kontakti: +382 20 408 600, kao i 19990.

Il KOJI VASI PODACI O LICNOSTI SE OBRADUJU?
Podaci o li¢nosti koji ce se obradivati prilikom koriscenja Aplikacije podijeljeni su u Cetiri grupe.

Prva grupa su osnovne informacije o Vasem uredaju (npr. operativni sistem i veb pretrazivac). Druga
grupa sadrzi podatke o mreznoj komunikaciji sa serverom (npr. vrijeme koris¢enja, javna IP adresa
dodijeljena Vasem uredaju, korisnicko ime, jednokratne lozinke), dok treca grupa sadrzi podatke
o koris¢enju aplikacije, u¢inku finansijskih usluga i bankarski proizvodi koje koristite. Ovo ukljucuje
podatke o Vasim i ovlas¢enim racunarima sa podacima o platnim transakcijama ili prilivima,
odlivima i nalozima za placanje, kao i podatke o platnim karticama sa izvodima. Ova kategorija
takode ukljucuje podatke o kreditima (npr. stanje, kamatna stopa, mjesecna rata, datum
zakljucenja i dospijeca), stednju i depozite (npr. ustedeni iznos, kamatna stopa, datum otvaranja
i dospije¢a, mjesecna rata ili depozit). Posljednja, Cetvrta grupa ukljucuje poruke koje se
razmjenjuju sa Bankom i podesavanja Vase aplikacije.

Il KOJA JE SVRHA OBRADE | PRAVNI OSNOV ZA OBRADU PODATAKA O LICNOSTI?

Informacije o Vasem uredaju se koriste za pravilno prikazivanje sadrzaja u Aplikaciji. Podaci o
mreznoj komunikaciji ili koris¢enju Aplikacije se obraduju u svrhu utvrdivanja Vaseg identiteta,
obezbjedivanja bezbjednosti aplikacije i finansijskih usluga koje aplikacija pruza. Neki podaci o
mreznoj komunikaciji i podaci o koriscenju Aplikacije i obavljanju finansijskih usluga koriste se za
bezbjednu komunikaciju sa Bankom i implementaciju funkcionalnosti koju Aplikacija pruza u oblasti
finansijskih usluga. Uz osnovne svrhe placanja, podaci o naloZzenim uplatama se koriste i za procjenu
rizika od platne prevare.

Pravna osnov obrade podataka o licnosti i drugih podataka o finansijskim uslugama i bankarskim
proizvodima neophodna je za izvrsenje ugovora sa Vama, a kako je navedeno u c¢lanu 10 stavu 1
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tacki 3 Zakona o zastiti podataka o licnosti, u vezi sa zahtjevima Zakona o kreditnim institucijama,
Zakona o platnom prometu i Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

IV IZVORI | PRIMAOCI PODATAKA O LICNOSTI

Podatke o licnosti iz tacke Il Banka dobija od Vas ili sa Vaseg mobilnog uredaja, ili ih kreira Banka
za potrebe i tokom trajanja ugovornog odnosa sa Vama. Banka ne dijeli podatke iz Aplikacije sa
trec¢im licima, osim onih koji se odnose na nalozena placanja. Podatke o placanju dijeli sa bankama
koje ucestvuju u razlicitim platnim sistemima u Crnoj Gori ili inostranstvu, u zavisnosti od naloga
za placanje.

V OBAVIJESTENJE O AUTOMATIZOVANOM DONOSENJU ODLUKE

U obradi li¢nih podataka u opisane svrhe Banka ne koristi se automatizovano pojedinacno donosenje
odluka koje bi proizvelo pravne posljedice u odnosu na lice na koje se podaci odnose ili koji bi na
njega znacajno uticale prema clanu 15a ZZPL.

VI VRIJEME CUVANJA PODATAKA

Licni podaci prikupljeni putem Aplikacije i obradivani u svrhu ostvarivanja, postovanja odnosno
ispunjenja prava i obaveza koje proizilaze iz ugovornih odnosa ¢uvanja podataka cuvaju se dest
(10) godina od dana okoncanja poslovnog odnosa, izvrsene transakcije ili koris¢enja Aplikacije, u
zavisnosti Sta se dogodi kasnije u skladu sa ¢lanom 127 Zakona o sprjecavanju pranja novca i
finansiranja terorizma ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 110/23 od 12.12.2023, 065/24 od 05.07.2024,
024/25 od 12.03.2025, 041/26 od 24.03.2026).

VIl VASA PRAVA U ODNOSU NA PODATKE O LICNOSTI

Zakon o zastiti podataka o li¢nosti u odnosu na podatke o licnosti predvida prava lica opisana u
¢lanovima 43 do 48 i to: pravo na pristup licnim podacima koje obradujemo, pravo na dopunu
nepotpunih ili izmijenu, odnosno brisanje netacnih podataka, kao i brisanje podataka, ako njihova
obrada nije u skladu sa zakonom.

Prigovor vezan za Vase podatke o licnosti mozete uputiti u pisanom obliku licno u svakoj poslovnici
Banke, odnosno poslati postom na adresu Addiko Bank AD Podgorica, Bulevar DZordZa Vasingtona
98, 81000 Podgorica ili na elektronsku adresu sluzbenika za zastitu licnih podataka
dpo.me@addiko.com .

Prigovor mozete uputiti i nadzornom organu za zastitu liénih podataka, odnosno Agenciji za zastitu
licnih podataka i slobodan pristup informacijama (AZLP).

0 zahtjevu ce se odluciti, osim u izuzetnim slu¢ajevima, u roku od petnaest (15) dana od dana
podnosenja zahtjeva.
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VIII PRENOS PODATAKA TRECOJ STRANI | U TRECE ZEMLJE

Addiko Bank AD Podgorica dio je bankarske grupe Addiko. To znaci da se dio operacija moze
obavljati u bilo kojoj banci unutar nase bankarske grupe, kao i kod pruzalaca usluga koje je Banka
angazovala u skladu sa vazeéim propisima. Pored navedenog, nakon sklapanja ugovora o usluzi
Banka je u obavezi da dostavlja Vase podatke i tre¢im stranama, a u skladu sa zakonskom i
podzakonskom regulativom.

Prenosenje u tre¢e zemlje odvija se jedino i u mjeri u kojoj je takav prenos dozvoljen Zakonom uz
primjenu odgovarajucih zastitnih mjera navedenih u ¢lanovima 41 i 42 ZZPL.
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